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Yer Dog. Dr. Talip ARSU'nun Ofisi

Toplant1 Baskani Dog. Dr. Talip ARSU

Dayanak 29.09.2026 tarihli ve 2026/2 sayili1 Boliim Kurulu Karari;
06.10.2026 tarihli ve 2026/3 sayili1 Boliim Kurulu Karar1

Katihmeilar
No Unvam, Ad1 Soyadi Gorevi Katihm
1 Dog. Dr. Talip ARSU Baskan Katild1
2 Dr. Ogr. Uyesi Serap SERIN KARACAER Uye Katildi
3 Ogr. Gor. Dr. Giilsiim Cansu DIKKAS Uye Katildi
Giindem

1. Agcilis ve yoklama

2. 2025-2026 Bahar Yartyilh Ders Degerlendirme Anketi PUKO Raporunda belirlenen iyilestirme
onlemlerinin izlenmesi

3. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Bologna Bilgi Paketi diizenlemelerinin ve ders bilgi
paketlerindeki eksikliklerin izlenmesi

4. 2026-2027 Egitim-Ogretim Y1li Béliim Kalite Eylem Planinin ve Birim Kalite Politikasinin
gorisililmesi

5. Boliim web sitesindeki kalite belgelerinin kontrolii

6. 2026 Birim Oz Degerlendirme Raporunun (BODR) hazirlanmasi ve is béliimiiniin belirlenmesi

7. Dilek ve temenniler

Goriismeler ve Kararlar

Giindem 1: Toplanti, Komisyon Baskani Dog. Dr. Talip ARSU tarafindan saat 10.00'da Komisyon Baskaninin
ofisinde agildi. Yapilan yoklamada komisyonun tiim iiyelerinin toplantiya katildig1 ve toplant1 yeter sayisinin
saglandig1 gorildi.

Giindem 2: Boliim Kurulunun 06.10.2026 tarihli ve 2026/3 sayili karariyla kabul edilen PUKO raporunda,
programin 2025-2026 Bahar yariyili genel skorunun 4,20 oldugu ve en diisiik skorlu maddelerin B.§ Olumlu
tutum (4,12), B.9 Derse katilima tesvik (4,13) ve B.6 lletisim (4,14) oldugu hatirlatildi. Ogrenci geri
bildirimlerinin 2025 Birim Oz Degerlendirme Raporunda da olgunluk diizeyi 2 olan bir alt dl¢iit (A.4.2) olarak
yer aldig1 belirtildi. Raporda belirlenen 6nlemlerin 2026-2027 Giiz yariyilindaki uygulama durumu goriistldii.
Ders planlarmin (izlence) OBS/UZEM'e yiiklenme durumunun ve ofis/goriisme saatlerinin ilan edilip
edilmediginin Komisyonca kontrol edilmesine; program ic¢i iyilestirme toplantisinin Kasim 2026 iginde
yapilmasina; Bolim Danmigma Kurulundaki 6grenci temsilcisiyle giiz yariyili ortasinda goriisiilmesine; 6dev
ve proje teslim tarihlerinin ortak takvimle ilan edilmesinin 6gretim elemanlarina hatirlatilmasina karar verildi.
2026-2027 hedeflerinin (program genel skoru > 4,45; B.8, B.9 ve B.6 > 4,50; B.4 > 4,45) gerceklesme

durumunun Giiz yartyili anket sonuglar1 yayimlandiginda Komisyonca degerlendirilmesine karar verildi.

Giindem 3: Bologna Bilgi Paketi Hazirlama Rehberi (2026) dogrultusunda program bilgi paketi, program
ogrenme ¢iktilar1 ve TYYC matrisinde yapilan ve 15.10.2026 tarihli ve 2026/4 sayil1 Boliim Kurulu Karar ile




kabul edilen diizenlemeler hakkinda Komisyon Baskani bilgi verdi. Program ¢iktisi sayisinin 14'ten 12'ye
indirildigi, program bilgi paketi tamamlanma oraninin %92'ye yiikseldigi ve TUR 102 kodlu dersin Yo6netim
ve Organizasyon dersi olarak bilgi paketinin yeniden diizenlendigi belirtildi.

Giindem 4: Bolimiin Birim Kalite Politikasi, her egitim-6gretim yili basinda gdzden gegirilmesi ilkesi
uyarinca incelendi ve politikanin mevcut héliyle siirdiiriilmesinin uygun oldugu degerlendirildi. 2025 Birim
Oz Degerlendirme Raporunda belirlenen gelismeye agik yonler (ikinci yabanci dil, teknolojik yeterlilikler,
sektor temsilcileriyle etkilesim, uluslararasi deneyim olanaklari, paydas goriislerinin program tasarimina
yansitilmasi, ortak arastirma projeleri ve dis paydas is birliklerinin siirdiiriilebilirligi) ile olgunluk diizeyi diigiik
kalan alt oOlgiitler (uluslararasilagsma performansi A.5.3 ve toplumsal katki performansinin izlenmesi D.2.1:
diizey 1; ic kalite glivencesi mekanizmalar1 A.1.4, kamuoyunu bilgilendirme A.1.5 ve 6grenci geri bildirimleri
A.4.2: diizey 2) ve 2025-2026 Bahar PUKO raporunun bulgular: dikkate alinarak hazirlanan 2026-2027
Egitim-Ogretim Y1l Boliim Kalite Eylem Plani taslagi (Ek-1) goriisiildii. Eylem plaminin gériisiilen sekliyle
kabul edilmesine, her hedef i¢in belirlenen sorumlularin uygulamay1 yiiriitmesine ve planin gerceklesme
durumunun yariyil sonlarinda Komisyonca izlenmesine karar verildi.

Giindem 5: Bolim web sitesindeki kalite belgeleri kontrol edildi. 2026/4 ve 2026/5 sayili Boliim Kurulu
kararlarmin Boliim Kurulu sayfasinda, PUKO raporunun ise Kalite Komisyonu sayfasindaki PUKO Déngiileri
bolimiinde yayimlandigl; 2026/3 sayili kararin giincel siirlimiiniin sayfalara yiiklendigi gortildii. 2025
BODR'de olgunluk diizeyi 2 olarak degerlendirilen kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik (A.1.5) alt
Olciitiinlin iyilestirilmesi amaciyla sayfalarda yer alan ve artik kullanilmayan eski dosya eklerinin
kaldirilmasina; web sitesinin her yariyil baginda ve sonunda Komisyonca kontrol edilmesine karar verildi.

Giindem 6: Miidiirliikce istenen 2026 Birim Oz Degerlendirme Raporunun hazirlanmasinda, béliim web
sayfasinda ilan edilen Kalite Komisyonu alt ¢alisma grubu temsilcilikleri esas alinarak Ek-2'deki is boliimiine
gore calisilmasina; boliimlerin taslak metinleri ile kanit belgelerinin en geg¢ 21.10.2026 tarihine kadar
Komisyon Bagkanma iletilmesine; raporun 2025 BODR metni esas almarak 2026 yili faaliyetleriyle
giincellenmesine ve olgunluk diizeyi 1 ve 2 olan alt 6l¢iitlerde 2026 yilinda yapilan iyilestirmelerin kanitlariyla
birlikte raporlanmasina karar verildi.

Giindem 7: Uyeler, ders degerlendirme anketine katilimin artirilmas icin dgrencilerin anketin amaci ve
sonuglarinin nasil kullanildig1 konusunda ders saatlerinde bilgilendirilmesinin dnemli oldugunu belirtti. Bagka
gorisiilecek konu bulunmadigindan toplanti saat 11.00'de sona erdi.

Komisyon kararlarinin Béliim Kurulu onayina sunulmasina ve toplanti tutanaginin kalite giivence sistemi
kanit1 olarak arsivlenmesine oy birligi ile karar verildi.

Baskan Uye Uye

Dog. Dr. Talip ARSU Dr. Ogr. Uyesi Serap SERIN Ogr. Gor. Dr. Giilsiim Cansu
KARACAER DIKKAS

imza
Imza Imza




Ek-1: 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Boliim Kalite Eylem Plam (Taslak)

Hedefler, 2025 Birim Oz Degerlendirme Raporunda belirlenen gelismeye agik yonlerden ve olgunluk diizeyleri ile 2025-2026 Bahar Yartyili PUKO Raporundan tiiretilmistir. Parantez

icindeki kodlar 2025 BODR alt 6lgiitlerini gostermektedir. Komisyon goriismesine gore giincellenecektir.

Kalite

kullanilmasi (A.4.2; olgunluk
2)

ogrenci temsilcisiyle goriisme yapilmast;
sonuglarin komisyonda degerlendirilip
iyilestirme Onerisine doniigtiiriilmesi

tutanaklari

Alan Iyilestirme hedefi (2025 Faaliyet Sorumlu Gosterge / Kamt Siire
BODR)

Liderlik, Seffaflik ve kamuoyunu Kurul ve komisyon kararlarinin, PUKO Boliim Bagkanti Web sayfasi Siirekli
Yonetisim ve bilgilendirme (A.1.5; raporlarinin ve kalite belgelerinin boliim web giincellemeleri; yayimlanan
Kalite olgunluk 2) sayfasinda diizenli yayimlanmasi; web sitesinin karar sayis1

dénem bas1 ve sonunda kontrol edilmesi
Liderlik, I¢ kalite giivencesi Boliim Kalite Komisyonunun her yartyil en az iki | Bolim Kalite Toplant: tutanaklari; PUKO | Her yaryil
Yonetigim ve mekanizmalarmin isletilmesi | kez toplanmasi; 6lgme sonuglarinm PUKO Komisyonu raporlari
Kalite (A.1.4; olgunluk 2) dongiisiiyle raporlanip Boliim Kurulunda

gOrisiilmesi
Liderlik, Ogrenci geri bildirim Her yariy1l sonunda ders degerlendirme anketine | Boliim Kalite Anket katilim oran; Ocak 2027 /
Yonetigim ve mekanizmalarinin daha etkin | katilim igin 6grencilerin bilgilendirilmesi; Komisyonu goriisme ve degerlendirme | Haziran 2027

uygulamali ders ¢alismalari diizenlenmesi; Ortak
Egitim Programi isletmeleriyle iletisimin
stirdiiriilmesi

Egitim ve Ders degerlendirme Ders planinin (izlence) ilk hafta paylasilip Tiim 6gretim elemanlar1 | Program genel skoru > Giiz ve bahar
Ogretim skorlarmin artirtlmasi (2025- | OBS/UZEM'e yiiklenmesi; ofis/goriigme 4,45; B.8, B.9,B.6 >4,50; | yartyili
2026 Bahar PUKO Raporu) saatlerinin ilan1; vaka ¢alismasi, rol canlandirma, B.4>4,45
sektorden konuk ve grup ¢aligmasi gibi etkin
0grenme yontemlerinin yayginlastirilmasi
Egitim ve Paydas goriislerinin program | Bolim Danigma Kurulunun yilda iki kez Boliim Bagkani; Danisma Kurulu Giiz ve bahar
Ogretim tasarimina daha kapsamli toplanmasi; 6grenci temsilcisi ve sektor Danisma Kurulu tutanaklari; miifredat yariyil
yansitilmasi (B.5.2) goriislerinin program ¢iktilart ve miifredat degisiklik kararlari
giincellemesinde degerlendirilmesi
Egitim ve Miifredatin ve ders Ders bilgi paketlerinin Bologna Bilgi Paketi Bologna/AKTS Giincellenen ders bilgi Her yaryil
Ogretim iceriklerinin giincel tutulmasi; | Hazirlama Rehberine (2026) gore gézden Koordinatorii; 6gretim | paketi sayisi; OBS bast
teknolojik yeterlilikler (B.5.2; | gecirilmesi; program ¢iktilari-TYYC uyumunun | elemanlari tamamlanma orani
A.6.2) kontrolii; rezervasyon ve otel otomasyon
sistemleri gibi dijital iceriklerin derslerde
giiclendirilmesi
Egitim ve Sektor temsilcileriyle Turizm ve otelcilik sektoriinden konuk Ogretim elemanlari Etkinlik say1si; faaliyet Haziran 2027
Ogretim etkilesimin artirilmasi (A.6.2) | konusmacilarla seminer/workshop, teknik gezi ve kayit formlari




Alan iyilestirme hedefi (2025 Faaliyet Sorumlu Gosterge / Kamt Siire
BODR)
Egitim ve Mezun iletigimi ve takibinin Mezun iletigim listesinin olusturulmasi; Mezun Mezuniyet Komisyonu | Mezun anketi yanit sayisi; Haziran 2027
Ogretim giiclendirilmesi (A.4.3) Bilgi Sisteminin tanitilmas1 ve mezun mezun listesi
isttihdam/memnuniyet anketi uygulanmasi
Aragtirma ve Ortak aragtirma ve proje Boliim i¢i ve disiplinler arast en az bir ortak proje | Aragtirma ve Gelistirme | Proje bagvuru sayisi; yaym | Haziran 2027
Geligtirme kiiltliriiniin yayginlastirilmast | basvurusu (BAP, TUBITAK, AB vb.); proje ve alt caligma grubu listesi
(C.4.2; C.2.2 olgunluk 1) yayin bilgilerinin web sayfasinda paylasilmasi temsilcisi
Aragtirma ve Uluslararasilagsma ve Erasmus, Farabi ve Mevlana programlari i¢in her | Erasmus, Farabi ve Bilgilendirme toplantisi Her yaryil
Gelistirme hareketliligin artirilmasi yarty1l 6grenci ve personel bilgilendirme Mevlana sayi1s1; bagvuru sayisi
(A.6.2; A.5.3 olgunluk 1) toplantis1 yapilmasi; ikinci yabanci dil segmeli Koordinatdrleri
ders Onerisinin degerlendirilmesi
Toplumsal Katk: | Dis paydas is birliklerinin Turizm isletmeleri, meslek kuruluslar1 ve kamu Toplumsal Katki alt Etkinlik say1s1; faaliyet Haziran 2027

siirdiiriilebilirligi ve toplumsal
katkinin izlenmesi (D.3.2;
D.2.1 olgunluk 1)

kurumlariyla yilda en az iki seminer/sdylesi
diizenlenmesi; protokollerin ve faaliyetlerin kay1t
formu ile izlenmesi

calisma grubu temsilcisi

kayit formlari; protokol
say1sl




Ek-2: 2026 Birim Oz Degerlendirme Raporu is Boliimii

BODR béliimii

Kalite Komisyonu alt
calisma grubu

Sorumlu

Taslak teslim

derlenmesi; UBYS girisi

Birime iligkin bilgiler; A. Liderlik, Liderlik, Yonetisim ve Dog. Dr. Talip ARSU 21.10.2026

Yonetisim ve Kalite Kalite

B. Egitim ve Ogretim Egitim ve Ogretim Dog. Dr. Talip ARSU 21.10.2026

C. Aragtirma ve Geligtirme Aragtirma ve Gelistirme Dr. Ogr. Uyesi Serap SERIN 21.10.2026
KARACAER

D. Toplumsal Katk1 Toplumsal Katk1 Ogr. Gér. Dr. Giilsiim Cansu 21.10.2026
DIKKAS

Sonug ve degerlendirme; kanitlarin Boliim Kalite Komisyonu | Dog. Dr. Talip ARSU 23.10.2026

Her sorumlu, kendi béliimiinii 2025 BODR metni {izerinden 2026 y1ili faaliyetleriyle giincelleyecek; dzellikle
olgunluk diizeyi 1 ve 2 olan alt dlciitlerde (A.1.4, A.1.5, A.4.2, A.5.2, A5.3, B4.3, C.2.2, D.2.1) yapilan
iyilestirmelere yer verecek ve her iddia i¢in kanit belgesini (karar, tutanak, anket sonucu, web baglantis1 vb.)

dosya adryla birlikte iletecektir.




