A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler gercevesinde birimsel yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongdriilen yonetisim modeli ile
gergeklesmenin karsilagtirilmasi, modelin birimsellig1 ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Birim yoneticilerinin ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, birimin akademik camiasiyla iletigimi; {ist yonetim tarzinin hedeflenen birim kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.

A.1.2. Liderlik

Birimde siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari
bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

Birim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini
saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Programimiz ortak egitim programina dahil edilmistir. Programimiz 6grencilerinin 4. yartyilinda 6zel
sektordeki isletmelerde veya kamu kurum ve kuruluslarinda istihdamiyla, teorik egitim ile saha deneyimini bir araya getirerek istthdam konusunda
rekabet giiclerini artirllmasi1 amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda degisim yonetimi yaklagimi1 kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Kurum vizyonu ve misyonu dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemini gerceklestirmek i¢in gerekli tiim faaliyetlerin yiiriitiillmesi amaciyla
caligmalarinda programimizin temsil edilmesi, programimiz adina kalite ile ilgili tim hususlarin planlanmasi, uygulanmasi, refakat edilmesi, koordine
edilmesi ve sonuglar1 raporlastiriimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumun ig¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Faaliyet donemleri icerisinde gerceklesen faaliyetlere doniik bilgileri kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurmaktadir. Faaliyet
raporlar1 programimiz internet sitesinde “Raporlar” bagliginin altinda “Faaliyet Raporu” alt basligi icerisinde kamuoyuyla da paylasilmig ve her yil
paylasilmaya devam edilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere taniml siiregler bulunmaktadir

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Misyon

Turizm ve Otel Isletmeciligi dnlisans programinin misyonu, yerel ve kiiresel turizm sektériine nitelikli is giicii kazandirmak, mesleki bilgi ve
becerilerle donanmais bireyler yetistirmek ve toplumsal fayda saglayan siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katkida bulunmaktir. Program,
ogrencilere sektdriin ihtiyaglarina uygun, yenilik¢i ve uygulamali bir egitim sunarak mezunlarini is diinyasina hazir hale getirmeyi amaglar.
Vizyon
Programin vizyonu, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, turizm ve otelcilik alaninda lider bir egitim programi olmaktir. Cagin gereksinimlerini
takip eden, sektdrle entegre bir yapida egitim sunarak mezunlarinin sektérde fark yaratmalarini saglamak ve akademik ¢alismalariyla turizm
sektdriine yon veren bir yap1 olusturmaktir.
Politikalar
o Egitim Kalitesi Politikasi:
o Alaninda uzman akademik kadro ile giincel miifredat sunmak.
o Teorik bilgi ile pratik uygulamay1 harmanlayan bir egitim sistemi olusturmak.
o Ogrencilerin sektdrde ihtiyag duyulan becerilere sahip olmalarini saglamak.
o Sektor Is Birligi Politikasi:
o Turizm sektoriiyle is birligi yaparak 6grencilerin staj, uygulama ve is olanaklarina erisimini kolaylastirmak.
o Mezuniyet sonrasi istthdami artirmak i¢in sektor temsilcileriyle diizenli toplantilar ve etkinlikler organize etmek.
e Yabanc Dil ve Kiiltiirel Farkindalik Politikasi:

o Ogrencilere Ingilizce konusunda yetkinlik kazandirmak.



o Uluslararasi degisim programlarina katilimi tesvik ederek kiiltiirel farkindalik kazandirmak.
e Siirdiiriilebilirlik Politikasi:
o Turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bireyler yetistirmek.
o Cevre dostu turizm uygulamalarini destekleyen bir egitim anlayis1 gelistirmek.
e Arastirma ve Gelistirme Politikasi:
o Akademik ve sektorel aragtirmalari tesvik ederek bilgi tiretimine katki saglamak.
o Ogrencilerin girisimcilik ve inovasyon becerilerini gelistirecek projelere destek vermek.
e Toplumsal Katki Politikasi:
o Bolgesel turizm potansiyelini artirmaya yonelik projeler gelistirmek.
o Yerel halkla is birligi yaparak turizm bilincini yayginlastirmak.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek

Onlemler alinmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Amaclar
1. Nitelikli s Giicii Yetistirmek:
Turizm sektoriiniin ihtiyaglarina uygun, donanimli ve mesleki bilgi ile beceriye sahip bireyler yetistirmek.
2. Egitimde Kaliteyi Artirmak:
Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, cagin gerekliliklerini karsilayan bir egitim sunmak.
3. Sektorle Giiglii Baglar Kurmak:
Yerel, ulusal ve uluslararasi turizm sektorleriyle is birligini artirarak 6grencilere daha genis kariyer olanaklari saglamak.
4. Uluslararasilasmayi Tesvik Etmek:
Ogrencilerin yabanci dil yeterliliklerini ve uluslararasi deneyimlerini artirarak global diizeyde rekabet edebilir mezunlar yetistirmek.
5. Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumlulugu Desteklemek:
Cevresel, ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlik bilincini artirarak, sektore katki saglayan bireyler yetigtirmek.
Stratejik Hedefler
1. Akademik ve Mesleki Becerilerin Gelistirilmesi:
o Ogrencilerin mesleki yeterliliklerini artiracak uygulamal egitim ve staj imkanlarini genisletmek.
o Program miifredatini giincel sektor gereksinimlerine gore diizenlemek.
2. Teknolojik Altyapimin Gii¢lendirilmesi:
o Turizm ve otelcilik alaninda kullanilan yazilim ve teknolojilerin 6gretimine miifredatta daha fazla yer vermek.
o Egitimde dijital ara¢ ve platformlarin kullanimini yayginlagtirmak.
3. Sektor Iliskilerinin Giiclendirilmesi:
o Sektor temsilcileriyle diizenli seminerler, workshoplar ve is birligi etkinlikleri organize etmek.
o Mezunlarin istihdam oranlarini artiracak protokoller ve anlagsmalar yapmak.
4. Yabanc1 Dil Egitimine Agirhik Vermek:
o Ingilizce derslerinin yan1 sira ikinci bir yabanci dil egitimi (6r. Almanca, Rusca) sunmak.
o Uluslararasi degisim programlarina katilimi artirmak icin 6grencileri tesvik etmek.
5. Uluslararasi Degisim Programlarimi Desteklemek:
o Erasmus ve benzeri uluslararasi programlara katilan 6grenci sayisini artirmak.
o Uluslararas1 6grenci kabuliinii tesvik ederek programin kiiresel profilini gliclendirmek.
6. Siirdiiriilebilir Turizm Bilincinin Yayginlastirilmasi:
o Ogrencilere siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 konusunda farkindalik kazandirmak.
o Cevre dostu turizm projeleri gelistirmek i¢in yerel kurumlarla is birligi yapmak.
7. Arastirma ve Gelistirme Calismalarimi Tesvik Etmek:
o Akademik personelin ve 6grencilerin sektor odaklr arastirmalar yapmasini tesvik etmek.
o Girigsimcilik ve inovasyon konularinda projeler gelistirilmesine destek olmak.
8. Toplumsal Katkiy1 Artirmak:
o Yerel turizm potansiyelini artirmaya yonelik etkinlikler ve projeler diizenlemek.
o Bolgesel turizmin gelisimine katkida bulunacak is birliklerini artirmak.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Turizm ve Otel Isletmeciligi dnlisans programinda performans y&netimi, hem dgrencilerin hem de akademik personelin hedeflenen sonuglara ulasma
diizeylerini 6lgmek ve gelistirmek igin stratejik bir siirec olarak ele alinir. Ogrencilerin performansi, derslere katilim, uygulamal egitimdeki basari,
staj degerlendirmeleri ve sinav sonuglar1 gibi kriterlerle izlenir ve degerlendirilir. Akademik personelin performansi ise egitim kalitesi, 6grenci geri
bildirimleri, sektorel is birligi faaliyetleri ve akademik aragtirmalardaki katkilar1 temel alinarak takip edilir. Programin basarisini artirmak i¢in
performans degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme ¢aligmalari yapilmakta, 6grenci ve personel odakli geri bildirim mekanizmalari etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu siireg, egitim kalitesini artirmak, sektorel beklentilere uygun mezunlar yetistirmek ve siirekli gelisimi saglamak amaciyla
diizenli olarak gozden gegirilir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun geneline yayilmig performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.



A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumumuzda elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) ve 6grenci bilgi sistemi (OBS) mevcuttur. EBYS ile ilgili giivenlik islemleri Bilgi islem
Dairesince; OBS ile ilgili giivenlik islemleri anlasmal1 yazilim firmasi ve Bilgi Islem Daire Baskanlifinca yiiriitiilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen

entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Universitemizde atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri, "2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&netmeligi, Aksaray Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yénergesi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi sinav Ile Giris Sinavlarma Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim elemani Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina
[liskin Yénetmelik, Yurtiginde ve Yurtdisinda Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara Iliskin Yénetmelik" gibi yasal mevzuat hiikiimleri geregince
giivence altina alinmaktadir. Kurum i¢i ve kurum dis1 ders gorevlendirmelerinde 6gretim elemanlariin 6ncelikli olarak uzmanlik alani, akademik
0zgecmisi gibi kriterler dikkate alinmakta, ders gorevlendirmeleri boliimiimiiz kurullarinda karara baglanmak ve Yiiksekokulumuzun ilgili
kurullarinda da nihai kararin verilmesi suretiyle tesis edilip giivence altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siire¢lere uygun bir bicimde

ylriitilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nca tahsis edilen ddenekler, birimimizin ihtiyaclar1 dogrultusunda ilgili mali y1l icerisinde
kullanilmaktadir. Birimimizde finansal kaynaklarin yonetimi mevcut yasal diizenlemeler ¢ercevesinde gerceklesmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir.

A.3.4. Siuire¢ yonetimi
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Yiiksekokulumuz yonetim sistematigi 2547 sayili “Yiiksekdgretim Kanunu” ve “Universitelerde Akademik Teskilat Y&netmeligi” hiikiimleri
geregince tanimlanmigtir. Boliim bagkani ve boliim 6gretim tiyeleri onderliginde yonetim faaliyetleri ytriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilin

Aksaray Universitesi’nin belirlemis oldugu i¢ ve dis paydaslar ile stratejik paydaslar boliimiimiiz tarafindan da benimsenmektedir. I¢ paydaslari ile
yillik degerlendirme toplantilari yapilarak yapilandirilmis bir etkilesim saglanmaktadir. Dis paydaslar (sektor temsilcileri, bakanliklar, sendikalar,
mezun 6grenciler, STK’lar vb.) etkilesim 6grencilere ve personellere yonelik verilen konferanslar ve danisma kurulu toplantilari ile saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci memnuniyet anketleri yapilmakta ve sonuglar degerlendirilmektedir. Universitemiz Rektérliik letisim Merkezi (RIMER) ne personel ve
ogrenciler her tiirlii soru, sorun ve goriislerini iletebilmektedirler.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is

yiikil vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar olugturulmustur.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz Mezun Bilgi Sistemi bulunmaktadir. Ogrenci ve firmalar sisteme dahil olabilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Universitemizde uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin izlenmesi i¢in Dis Iliskiler Ofisi kurulmustur. Bu ofis altinda Erasmus, Farabi ve Mevlana
programlari ile Uluslararas1 Ogrenci Ofisinin is ve islemlerini gerceklestirmek i¢in birer koordinatdr gdrevlendirilmistir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve

katilimer bigimde islemektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Bolimiimiiz Erasmus, Farabi ve Mevlana programlari i¢in akademik personel ve 6grencileri belirli araliklar ile bilgilendirmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin

olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Erasmus veya mevlana degisim programlari ile son 1 yilda herhangi bir 6grenci veya 6gretim liyesi degisimi gergeklesmemistir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.



A.6. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler
A.6.1. Giiclii Yonler

Kapsamh Miifredat: Program, genel turizm, 6n biiro uygulamalari, kat hizmetleri yonetimi, yiyecek-igecek servisi ve otel isletmeciligi gibi temel
dersleri icermektedir. Bu sayede 6grenciler, sektorde ihtiya¢ duyulan gesitli alanlarda bilgi sahibi olur.

Deneyimli Akademik Kadro: Béliimde 1 Dogent Doktor 1 Doktor Ogretim Uyesi bulunmaktadir. Akademik kadronun deneyimi, 6grencilere kaliteli
bir egitim sunulmasini saglamaktadir.

Sektorle Is Birligi: Ogrenciler, staj ve uygulama calismalar1 sayesinde sektérde deneyim kazanma firsat: bulurlar. Bu da mezunlarin is bulma
olanaklarini artirmaktadir.

A.6.2. Gelismeye Acik Yonler

Yabanci Dil Egitimi: Programda Ingilizce dersleri bulunmakla birlikte, turizm sektoriinde birden fazla yabanci dil bilmek avantaj saglamaktadir,
Ikinci yabanci dil egitimine daha fazla agirlik verilmesi, mezunlarin uluslararas: alanda da rekabet edebilmelerini destekleyecektir.

Teknolojik Yeterlilikler: Turizm sektoriinde dijitallesme hizla artmaktadir. Bu nedenle, programin dijital okuryazarlik ve turizmde kullanilan
yazilimlar konusunda daha fazla i¢erik sunmasi faydali olacaktir.

Sektor Temsilcileriyle Etkilesim: Sektor profesyonelleriyle diizenli seminerler, workshoplar ve etkinlikler organize edilerek 6grencilerin sektdre dair
giincel bilgiler edinmesi saglanabilir.

Uluslararas1 Deneyim Olanaklari: Erasmus gibi uluslararasi degisim programlarina katilim tegvik edilerek, 6grencilerin farkl kiiltiirleri tanimasi ve

global bir bakis acis1 kazanmalar1 desteklenebilir.
B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program
yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-vizyonu g6z 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa olgiitler
(6rnegin akreditasyon ol¢iitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngdriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin
irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilariin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda béliim bazinda ilke ve
kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders- 6gretim yontemi matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tlirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

Olgunluk Diizeyi: 4 - 4. Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Tiim programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TY'YC uyumuna iliskin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir. Her 6gretim yili sonunda bir araya gelen boliimlerin 6gretim elemanlari tarafindan
olusturulan ve yiiksekokulun internet sitesinde adaylara, 6grencilere ve kamuoyuna agik bir sekilde egitim amaclar1 ve kazanimlar1 duyurulan
programlarin ayni sekilde 6gretim elemanlari tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemindeki kistmda TYYC uyumuna ait derecelendirmeleri tek tek
girilmektedir. Bu sayede amaglarla, ¢iktilar ve TYYC uyumunu derecelendirerek derslere ait degerlendirme yapma ve eksiklikleri gézden gecirme
diizenleme imkan1 s6z konusu olmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - 4. Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve
ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali
ogrenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is ylkii ve kredi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de géz 6niinde bulundurulmaktadr.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Programlarda 6grenci 1s yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Programimiz i¢in program amaglarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi yapilmakta siirecin isleyis ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.



B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Birim, egitim ve dgretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina
sahiptir. Birimimizde egitim ve dgretim siireglerine iliskin gérev ve sorumluluklar, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Akademik
Personel Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ¢ercevesinde tanimlanmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetler bu ¢ercevede siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim ydntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin
dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitliinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi
onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimidan ¢ok derin grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir. Orgiin egitim
stirecleri On lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklagimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu
stireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 5lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve dgrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin
oldugunca cesitlendirilmektedir. Boliimiimiizde dgrenci basarisin1 8lgme ve degerlendirme siireci, “Aksaray Universitesi Onlisans, Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Ydnetmeligi” hiikiimleri geregince tesis edilmektedir. Yonetmelik geregince sinavlar; yazili ve uygulamali olarak yapilabilmektedir.
Sinavlara ek olarak 6dev, proje, rapor vb. etkinlikler de degerlendirme yontemi olarak kullanilabilmektedir. Kullanilacak degerlendirme yontemi, ilgili
Ogretim elemani tarafindan programin yeterlik ve kazanimlari1 da g6z oniinde bulundurularak belirlenmektedir. Buna bagli olarak 6grencinin basarisini
degerlendirmede Bologna siirecinde her ders i¢in 6grenci basarisint degerlendirme kriterleri de bulunmaktadir. Dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari
dersin bagarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirmesinde hangi kriterleri sececegini ve uygulayacagini bologna ders paketi sistemine isler ve bu durumu
derslerinde 6grencilere duyurur.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalart bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabulii ile alakal tiim siireclerde agik ve tutarl kriterler uygulanmakta ve buna dair bilgiler, Ogrenci Se¢gme Ve Yerlestirme Merkezi
tarafindan hazirlanan kilavuzda yer almaktadir. Yeni 6grencilerin okula ve programa uyumlariin saglanmasi amaciyla oryantasyon ¢alismalari
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar

bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir. Diploma almaya hak kazanabilmek i¢in egitim-6gretim planinda belirtilen ve almasi gereken zorunlu ve se¢meli derslerin tiimiinden
basarili olmasi, staj ylikiimliiliigiinii yerine getirmis olmasi1 ve mezuniyet not ortalamasinin en az 2,00 olmas1 gerekir. Mezuniyet not ortalamas1 3,00-
3,49 arasinda olan 6grenciler onur listesine 11 gecerek mezun olurlar ve bu durum diplomalarinda belirtilir. Mezuniyet not ortalamasi 3,50 veya daha
yukar1 olan 6grenciler yiiksek onur listesine gegcerek mezun olurlar ve bu durum diplomalarinda belirtilir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Boliim, 6gretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde, imkanlar dahilinde saglama cabasi
icerisindedir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek

gerceklestirilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasia destek olan bir danisman dgretim elemani
bulunmaktadir. Danigman &gretim elemanlar tarafindan, 6grencilere ders saatleri diginda belirlenen giin ve saatte zaman ayirmakta, 6grencilere
yonelik akademik danismanlik hizmeti verilmektedir. Akademik danismanlar béliim hocalarindan gorevlendirilmektedir. Ogrencilere psikolojik
rehberlik, saglik hizmetleri vb. destek hizmetleri Universitemiz biinyesinde bulunan Mediko Sosyal Merkezi tarafindan saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde

ylriitilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Yiiksekokulumuzun 800 kisi kapasiteli 14 derslik, 2 bilgisayar laboratuvari ve 1 adet konferans salonu bulunmaktadir. Ogrencilerimiz kiitiiphane
hizmetini liniversitemiz merkez yerleskesi kiitiiphanesinden karsilamaktadir. 150 kisi kapasiteli yemekhane ve 120 kisi kapasiteli kantinimiz

bulunmaktadir.



Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Engelli 6grencilerimizin {iniversitedeki olanaklara ve hizmetlere esit erisimlerini saglamay1 ve ihtiya¢ duyduklar: alanda gelisimlerini destekleyici
caligmalar yapan ASU Engelli Ogrenci Birimi bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz Engelsiz Universite Odiilleri — 2024 Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde
Erisim konusunda Mavi Bayrak ve Egitimde Erisim konusunda Yesil Bayrak almaya hak kazanmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin gortisleri de

alinarak iyilestirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Yiiksekokulumuz 6grenci gelisimini desteklemek amagli spor turnuvalari, bilgi yarigmalari, konferans ve konserler diizenlemektedir.
Olgunluk Diizeyi: 4 - Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve

iyilestirilmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Boliimiimiizde, 6gretim elemanlarinin atanmasi, yiikseltilmesi ve gorevlendirilmesi ile ilgili tiim siire¢lerde adil ve a¢ik olunmaktadir.
Universitemizde atama, yiikseltilme ve gdrevlendirme kriterleri “2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atanma
Yonetmeligi, Aksaray Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Atanma Y&nergesi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarma
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Smavlarina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, Devlet Yiiksekogretim
Kurumlarinda Ogretim Eleman1 Norm Kadrolarinin Belirlenmesine Ve Kullanilmasina iliskin Yonetmelik, Yurticinde Ve Yurtdisinda
Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara iliskin Yonetmelik gibi yasal mevzuat hiikiimleri geregince giivence altina alinmaktadr.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler

alinmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde ders gorevlendirmelerinde 6gretim elemanlarinin 6ncelikli olarak uzmanlik alani, akademik 6zgegmisi gibi kriterler dikkate alinmakta,
boliim kurullari ve yiiksekokulumuz ydnetim kurulunda nihai kararin verilmesi suretiyle tesis edilip giivence altina alinmaktadir. Ogretim elemanlart
kendi alanlar ile ilgili bilimsel yayinlar yapmakta kongre ve sempozyumlara katilarak edinmis olduklar1 kazanimlar1 6grenme-6gretme siireclerine

aktarmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan akademik personel i¢in uygulanan “Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi “ne ait islemler birimimizde de
uygulanmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar

bulunmaktadir.

B.5. Giiglii ve Gelismeye Acik Yonler
B.5.1. Giiclii Yonler

Ogretim programlari, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ile tam uyumlu olarak tasarlanmakta; dgrencive sektdr ihtiyaglarmna
yanit verecek sekilde diizenli olarak giincellenmektedir.
Bologna Siireci ve kalite glivencesi sistemlerine tam entegrasyon saglanarak, akademik programlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugu

giivence altina alinmaktadir.

B.5.2. Gelismeye Acik Yonler

Program giincelleme siire¢lerinin hizlandirilmasi ve paydas goriislerinin daha kapsamli bir sekilde program tasarimina entegre edilmesi.

Yenilik¢i ve ¢agin gereksinimlerine uygun ders modiillerinin sayisinin artirilmasi yoluyla miifredatin giincel tutulmasi.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Bilimsel arastirma siireglerin ydnetiminin etkinligi ve basaris1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Ogretim elemanlarimiz kurum i¢i ve kurum disi
fonlardan yararlanabilmektedir. TUBITAK, AB, BAP gibi fonlardan faydalanabilmeleri i¢in tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Boliimiimiiz 6gretim elemanlar: tarafindan gerceklestirilen arastirma-gelistirme etkinliklerinin uygulanmasi, planlanmas1 ve kontrol edilmesi,
harcamalarda dahil olmak ilizere arastirma gelistirme siireclerine ait is ve islemler BAP Koordinasyon Birimi tarafindan yerine getirilmekte ve takip
edilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gézeterek yonetmektedir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumumuzda su anda doktora programu yiiriitilmemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma yetkinligini stirdiirmeleri ve iyilestirmeleri i¢in liniversitemizin verdigi destekler dogrultusunda
destek vermektedir. Yiiksekokulumuza atanan akademik personelin yetkinliginin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi Yiiksekdgretim Kanunu,
Aksaray Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atanma Y&nergesi hiikiimleri geregince giivence altina alinmaktadur.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismast mevcut degildir.
Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olugturma yoniinde mekanizmalar

bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Her yi1l hazirlanan Birim Faaliyet Raporlarinda 6gretim elemanlarinin performanslari yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin takvim y1l1 siiresince yapmis oldugu akademik ¢alismalari, Akademik Tesvik Yonetmeligi faaliyet alanlarinim
degerlendirilmesine gore en az 30 puan ise akademik tesvik 6denegi 6denir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirmagelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan

mekanizmalar kullanilmaktadir.
C.4. Giiclii ve Gelismeye A¢ik Yonler
C.4.1. Gigclii Yonler

Ogretim elemanlarinin TUBITAK, Avrupa Birligi (AB) ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) gibi farkli fon kaynaklarindan yararlanabilmesi ve bu

siirecte siirekli tesvik edilmesi, aragtirma siire¢lerinin gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir.

C.4.2. Gelismeye Acik Yonler

Birimimizde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak aragtirma programlar1 ve projeleri konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Bu alandaki farkindaligin

artirllmasi ve ortak projelere katilimin tesvik edilmesi i¢in gerekli adimlar atilmalidir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Aksaray Universitesi nitelikli insan giicii yetistirmeyi, yiiriitiilecek faaliyetlerle bolgenin gelisimine katki sunmay1, Siirekli Egitim Merkezi ve
Uzaktan Egitim Merkezleri ile yasam boyu 6grenme kiiltiirlinlin olusturulmasi ve bu baglamda yakin ¢evrede yasam boyu 6grenme becerilerinin
kazanilmasini saglamay1, dis paydaslarimizla siirekli iletisim halinde olmay1, bolgesel kalkinmaya, toplumsal duyarliga yonelik imzalanan isbirligi ve
protokol sayisini artirmayi, girisimeilik, kariyer gelisimi ve sosyal etkinliklere yonelik gelistirilebilecek projeleri desteklemeyi, engelsiz bir iiniversite
olmay1 ve tiim yerleskelerinde ¢evre bilincini yerlestirmeyi, toplumsal katki politikasi olarak benimsemektedir. Boliimiimiiz s6z konusu politika ile
ortiisecek sekilde toplumsal katki politikas1 hedefleri dogrultusunda ¢alismaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde

uygulanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmistir. Kurumumuzun insan giicli kaynagi akademik
personellerden olusturmaktadir. Kurumumuz kamu kaynaklarinin etkin ve yerinde kullanimini kendisine ilke edinmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gézeterek yonetmektedir.
D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik siiregler tanimli degildir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.



D.3. Giiclu ve Gelismeye A¢ik Yonler
D.3.1. Guglii Yonler

Ogrencilerin toplumsal duyarliliklarini artirmak amaciyla gesitli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, dgrenci projeleri ve mesleki sdylesiler gibi faaliyetler
diizenlenmektedir. Akademik ve idari personelin katkilariyla gerceklestirilen akademik toplantilar ve goriismeler, birimin toplumsal katki siireglerine

aktif katilimin1 yansitmaktadir.

D.3.2. Gelismeye Ac¢ik Yonler

Dis paydaslarla igbirligi ve protokol sayisinin artirilmast hedeflenmesine ragmen, bu isbirliklerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini artiracak

mekanizmalarin gelistirilmesi 6nemlidir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Boliimiimiiz 1997 yilinda Nigde Universitesi Meslek Yiiksekokulu Iktisadi ve Idari Programlar Boliimiine bagli olarak Turizm ve Otel isletmeciligi
Programi adi altinda agilmistir. Sonrasinda ise 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan 5467 sayili kanun ile kurulan Aksaray
Universitesi Rektorliigii’ne baglanmistir. Okulumuz Aksaray Meslek Yiiksekokulu olarak egitim ve 6gretime devam ederken 05.04.2012 tarihli
Yiiksekogretim Genel Kurul karari ile Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak iki ayr1 okula ayrilmistir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, Aksaray Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii niin bir
alt dal olarak egitim-6gretime devam etmektedir. 2 yilik 6n lisans egitimini basari ile tamamlayan 6grencilerimiz; konaklama, seyahat, eglence gibi
turizm endiistrisinin ¢esitli alanlarinda is imkan1 bulabilmektedirler. BSliimiimiiziin akademik kadrosunda 1 Dogent Doktor, 1 Doktor Ogretim Uyesi,

1 Ogretim Gorevlisi Doktor bulunmaktadr.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, turizm ve konaklama sektoriinde hizmet iiretim siireclerinde gorev alabilecek ve ydnetime yardimei olabilecek
veya kendi adina isyeri acip ¢alistirabilecek nitelikli ara insan giliclinii yetistirmeyi amaglayan bir programidir. Tiirk turizmini diinyada taninir hale

getirmede yardime1 olacak kalifiye ara eleman yetistirmek oncelikli hedeftir.
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