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Turizm ve Otel isletlpeciligi Programi Bologna Bilgi

15.10.2026 2026/4 15:00 Paketi, Program Ogrenme Ciktilar1 ve TYYC

Matrisinde Yapilan Diizenlemelerin Goriisiilmesi
KARAR 2026/4

Aksaray Universitesi Bologna Koordinatorliigiince hazirlanan 2026 tarihli "Bologna Bilgi Paketi
Hazirlama Rehberi (Program, Ders Tamimlama ve AKTS Hesaplama)" dogrultusunda Turizm
ve Otel Isletmeciligi Programinin Bologna Bilgi Paketi incelenmis; program bilgi paketi, program
ogrenme ciktilar1 ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) iliskilendirme
matrisinde tespit edilen eksikliklere yonelik olarak Ogrenci Bilgi Sisteminde (OBS) yapilan

diizenlemeler Kurulumuzca goriisiilmiis ve asagidaki hususlarda karar verilmistir.

1) Program Bilgi Paketi alanlarinin rehberde tanimlanan igerige uygun olmadigi, bazi alanlarin bos
birakildigi, "Onceki Ogrenmenin Taninmas1" alanina kabul kosullarmin yazildigi, "Kabul Kosullar"
alaninda artik uygulanmayan YGS-6 puan tiiriine yer verildigi ve Ingilizce metinlerin anlamca hatali
oldugu tespit edilmistir. Bu alanlarda OBS iizerinde yapilan ve eski-yeni halleri asagidaki tabloda
gosterilen diizenlemelerin kabul edilmesine; s6z konusu diizenlemeler sonucunda program bilgi paketi
tamamlanma oraninin %81'den %92’ye yiikseldiginin kayit altina alinmasina,

Alan Eski Hali Yeni Hali
Egitim Tiirii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, turizm ve Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi; konaklama,
(Amaclar) konaklama sektoriinde hizmet iiretim siire¢lerinde yiyecek-igecek ve seyahat igletmelerinde on biiro, kat
gorev alabilecek ve yonetime yardimci olabilecek hizmetleri, servis ve operasyon siireclerini
veya kendi adina isyeri acip ¢alistirabilecek nitelikli | yiiriitebilen, misafir odakli, mesleki etik ve
ara insan giiclinii yetistirmeyi amaglayan bir stirdiiriilebilirlik bilinciyle hareket eden ve dijital
programidir turizm uygulamalarini kullanabilen nitelikli ara insan
giicii yetistirmeyi amaglar. Program, Aksaray
Universitesinin bélgesel kalkinmaya katki misyonu
dogrultusunda, bdlge turizminin ihtiyag duydugu,
uygulama becerisi yiiksek ve yasam boyu 6grenmeye
acik mezunlar yetistirir.
Hedef Tiirk turizmini diinyada taninir hale getirmede Program, dgrencilerine; (1) konaklama isletmelerinin

yardimci olacak kalifiye ara eleman yetistirmek
oncelikli hedeftir.

on biiro, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek
departmanlarinda operasyonel gérevleri yliriitme, (2)
glincel rezervasyon ve otel otomasyon sistemlerini
kullanma, (3) yabanci dilde mesleki iletisim kurma,
(4) turizm mevzuatina ve meslek etigine uygun
davranma, (5) siirdiiriilebilir ve kiiltiire] mirasa
duyarli turizm uygulamalarini benimseme
yetkinliklerini kazandirmay1; mezunlarinin sektorde
istihdam edilmesini veya dikey gegisle lisans
egitimine devam etmesini hedefler.

Program Profili

Program her yil 50 6grenci kabul etmektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programu; 6rgiin
ogretimle yiiriitiilen, 2 yillik (4 yariy1l, 120 AKTS),
ogretim dili Tiirkge olan bir 6n lisans programidir ve
yillik kontenjani 50 6grencidir. Miifredat; 6n biiro,
kat hizmetleri, yiyecek-igecek, mutfak ve seyahat
acentacilig1 alanlarindaki uygulamali meslek
derslerinden, turizm ekonomisi, pazarlama ve
mevzuat gibi destek derslerinden ve mesleki Ingilizce
derslerinden olusur. Ogrenciler staj ve dordiincii
yartyildaki Ortak Egitim Programi (30 AKTS) ile
sektor deneyimi kazanir. Mezunlar misafir odaklilik,
mesleki etik, takim caligmasi, dijital okuryazarlik ve
stirdiiriilebilir turizm bilinci ile donanur.




Tarihce

Program, Nigde Universitesinden beri (yaklasik 20
yildir) faaliyettedir.

Program, Nigde Universitesi biinyesinde acilarak
egitim-6gretime baslamistir. 2006 yilinda 5467 sayili
Kanun ile Aksaray Universitesinin kurulmastyla
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu biinyesine gegmis ve egitim-6gretimini
bu birimde siirdiirmektedir.

Almacak Derece

Mezun olan 6grenci Turizm Elemani olarak derece
alir.

Programi basartyla tamamlayan 6grenciler "Turizm
ve Otel Isletmeciligi On Lisans Derecesi" almaya hak
kazanir (TYC/EQF 5. Seviye).

Kabul Kosullar:

OSYM tarafindan yapilan sinavin YGS-6 siavindan
gerekli puani almig olmak.

Programa kabul i¢in lise veya dengi okul mezunu
olmak ve OSYM tarafindan yapilan Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Smavinda (YKS) TYT puan tiirii ile
merkezi yerlestirme sonucunda programa yerlesmek
gerekir. Yatay gecis ile kabul, Aksaray Universitesi
On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Yatay Gegis Esaslarina Tliskin Yonerge
hiikiimlerine gére yapilir. Uluslararas: 6grenciler,
Senato tarafindan belirlenen yurt digindan dgrenci
kabul esaslar1 ve kontenjanlar ¢ergevesinde programa
kabul edilir.

Ust Kademeye Gegis

OSYM tarafindan yapilan Dikey Gegis Smavi (DGS)
ile 4 y1illik yiiksekokul/fakiiltelere gecis miimkiindiir.

Programdan mezun olanlar, OSYM tarafindan
yapilan Dikey Geg¢is Smavi (DGS) ile DGS
kilavuzunda belirtilen ilgili lisans programlaria (or.
Turizm Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari) gegis yapabilir ya
da YKS ile lisans programlarma yerlesebilir.

Mezuniyet Kosullar:

Minimum kredi sartin1 basari ile saglayan ve stajini
tamamlayan 6grenci mezun olabilmektedir.

Programdan mezun olabilmek i¢in 6grencinin ders
planinda yer alan tiim zorunlu ve segmeli dersleri
basariyla tamamlayarak toplam 120 AKTS kredisini
saglamasi, genel not ortalamasinin 4,00 tizerinden en
az 2,00 olmas1 ve zorunlu stajimni ya da Ortak Egitim
Programini basariyla tamamlamasi gerekir.
Mezuniyet, Aksaray Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi
hiikiimlerine tabidir.

Onceki Ogrenmenin
Tanmmasi

Meslek lisesi, diiz lise ve Anadolu Lisesi mezunu
olan herkes bu programa bagvurabilir.

Bagka bir yiiksekogretim kurumunda basarilan
derslerin taninmasi, yatay gegis ve muafiyet/intibak
islemleri; Aksaray Universitesi Muafiyet ve Intibak
Islemleri Yonergesi ile On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gegis
Esaslarina {liskin Yonerge hiikiimlerine gore ilgili
Yonetim Kurulu karariyla yapilir. Erasmus+, Farabi
ve Mevlana degisim programlar1 kapsaminda alian
dersler, dnceden onaylanan grenim anlagmasi
dogrultusunda tanimir. Orgiin, yaygin ve serbest
ogrenme yoluyla kazanilan yeterlilikler ise Aksaray
Universitesi 2026 tarihli Onceki Ogrenmelerin
Taninmasi Yonergesi ve Mikro Yeterlilikler
Yonergesine gore degerlendirilir.

Yeterlilik Kosullar:
ve Kurallar:

Programa bagvurmak igin lise ve dengi bir diplomaya
sahip olmak yeterlidir.

Programa kabul igin lise veya dengi okul diplomasina
sahip olmak ve OSYM tarafindan yapilan YKS
sonucunda TYT puan tiirii ile programa yerlesmek
gerekir. Programi tamamlayarak diploma almaya hak
kazanmak i¢in 6grencinin ders planindaki tiim
dersleri bagartyla tamamlayip toplam 120 AKTS
kredisini saglamasi, 4,00 tizerinden en az 2,00 genel
not ortalamasina sahip olmasi ve zorunlu stajini veya
Ortak Egitim Programini tamamlamasi gerekir. Bu
kosullar Aksaray Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi ile ilgili
yonergeler ¢ercevesinde uygulanir.

Istihdam Olanaklar:

Mezun olan 6grencilerimiz 4 ve 5 yildizli otellerde,
seyahat acentelerinde, tatil kdylerinde, Turizm
Isletme Belgeli konaklama ve yeme igme
isletmelerinde, kamu ve 6zel kuruluslara ait egitim ve
dinlenme tesislerinde ve Turizm Bakanlig1
biinyesindeki igletmelerde ¢aligabileceklerdir.

Mezunlar; 4 ve 5 yildizli oteller, tatil kdyleri, butik
oteller, Turizm Isletme Belgeli konaklama ve yeme-
icme isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur
operatorleri, kamu ve 6zel kuruluslara ait egitim ve
dinlenme tesisleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligina
bagli isletmelerde; on biiro eleman, resepsiyonist,
rezervasyon elemani, misafir iligkileri elemani, kat
sefi yardimcist, servis elemani ve seyahat acentesi
operasyon elemani gibi pozisyonlarda ¢aligabilir.
Ayrica kendi isletmelerini kurabilir veya DGS ile
ilgili lisans programlarinda egitimlerine devam
edebilirler.




Ol¢me ve Program Ggrencileri her donem 1 ara sinav, ve 1 yil | Her ders i¢in en az bir ara sinav ve bir yartyil sonu
Degerlendirme sonu sinavina girip geger not almak zorundadir. Final | sinavi yapilir. Ara sinav, 6dev, kisa sinav, proje,
smavindan basarisiz olan 6grencinin 1 adet de uygulama gibi yarty1l i¢i ¢alismalar ile yarryil sonu
biitinleme smavi hakki bulunmaktadir. Gegme siavinin bagari notuna katki oranlari ilgili dersin
notunda vizenin %40'1, finalin %60'1 hesaplamaya bilgi paketinde ilan edilir. Olgme ve degerlendirme,
dahil edilir. dersin 6grenme ¢iktilarinim kazanilma diizeyini
belirleyecek sekilde yapilir. Biitiinleme sinavi ve
basar1 notunun hesaplanmasi1 Aksaray Universitesi
On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi hitkiimlerine gore yiiriitiiliir.
Telefon (Bos) 0382 288 38 56
Adres (Bos) Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Zafer Mah. 26. Cad. No: 24 68200
AKSARAY
Web Adresi (Bos) https://olih.aksaray.edu.tr
iletisim Sosyal Bilimler MYO Zafer Mah. 26. Cad. No: 24 Sosyal Bilimler MYO Zafer Mah. 26. Cad. No: 24

68200 AKSARAY Tel: 0382 2883840

68200 AKSARAY Tel: 0382 288 38 56

Ogrenme Ortamlar

(Bos)

Dersler; derslikler, bilgisayar laboratuvari ve
uygulama alanlarinda yiiz yiize yfiriitiiliir.
Uygulamali derslerde 6rnek olay, rol oynama ve otel
otomasyon programlari ile uygulama yapilir. Staj ve
Ortak Egitim Programi kapsaminda 6grenciler
sektordeki turizm isletmelerinde 6grenim goriir. Ders
materyallerine Universitenin dijital grenme
ortamlari lizerinden erisilebilir.

Anahtar Yetkinlikler

(Bos)

Misafir odakli hizmet sunma; 6n biiro, kat hizmetleri
ve yiyecek-igecek operasyonlarini yiiriitme;
rezervasyon ve otel otomasyon sistemlerini
kullanma; yabanci dilde mesleki iletisim; takim
¢aligmasi ve sorumluluk alma; mesleki etik ve
mevzuata uyum; kiiltiirleraras: duyarlilik;
siirdiiriilebilir turizm bilinci; dijital okuryazarlik ve
yasam boyu 6grenme.

Kalite Giivencesi

(Bos)

Program, Aksaray Universitesi kalite giivence sistemi
ve PUKO dongiisii gergevesinde yiiriitiiliir. Ders ve
program ¢iktilari; 6grenci ders degerlendirme ve is
yiiki anketleri, mezun ve igveren geri bildirimleri ile
Boliim Egitim Komisyonu (BEK) degerlendirmeleri
dogrultusunda her egitim-6gretim yilinda gézden
gegirilir ve iyilestirmeler ders bilgi paketlerine
yansitilir.

Yasal Dayanak

(Bos)

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu; Aksaray
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Siav Yoénetmeligi; Aksaray Universitesi Muafiyet
ve Intibak Islemleri Yonergesi; On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gegis
Esaslarina Iliskin Yonerge; Onceki Ogrenmelerin
Taninmasi Yonergesi ve ilgili Senato kararlar1.

Program Ciktilari
Aciklamasi

(Bos)

Program ciktilar;; TYYC Isletme ve Yénetim
Bilimleri temel alan yeterlilikleri, Aksaray
Universitesinin misyonu, sektor ihtiyaglari ve i¢-dis
paydas goriisleri dikkate alinarak belirlenmistir.
Ciktilar, programdan mezun olan 6grencinin
kazanacag: bilgi, beceri ve yetkinlikleri 6l¢iilebilir
bigimde tanimlar ve ders 6grenme ¢iktilari ile
eslestirilerek izlenir.

ingilizce alanlar
(tiimii)

Makine gevirisi niteliginde, anlam1 bozuk metinler
(6r. "Graduate degree in Tourism Staff gets.", "Pass
grade is 40% of the visa...").

Yukaridaki tiim alanlarin Ingilizce karsiliklari,
Tiirkge metinlerle ayn1 anlami tastyacak sekilde
yeniden yazilmistir.

2) Program ogrenme c¢iktilarinda yapilan ve eski-yeni halleri asagidaki tabloda gdsterilen
diizenlemelerin kabul edilmesine; rehberde 6n lisans programlari igin 6nerilen 10-12 program ¢iktisi
sayisina uyum saglamak amaciyla PC13 ve PC14"%in igeriklerinin PC4, PC10, PC11 ve PCl12'ye
aktarilarak bu iki c¢iktinin programdan cikarilmasmma ve program ¢iktist sayisimin 14'ten 12'ye




disiiriilmesine; boylece "en az bir program ¢iktisinin kurum/birim misyonunu igermesi" ilkesinin
PC12'deki "bolgesel kalkinma" ifadesiyle karsilanmasina,

Program Ciktisi Eski Hali Yeni Hali
PC4 Seyahat acenteleri, tur operatorliigii ve konaklama Seyahat acenteleri, tur operatorliigii ve konaklama
isletmeleri ile ilgili operasyonel siiregleri yliriitiir. isletmeleri ile ilgili operasyonel siirecleri turizm
mevzuatina ve mesleki etik kurallara uygun olarak
ylriitiir.
(PC13 igerigi aktarildi.)
PC7 Yiiz yiize iletisim, etkili haberlesme ve ikna giiciine | Yiiz yiize ve yazili iletisimde etkili iletisim ve ikna
sahip olma 6zellikleri kazanir. tekniklerini uygular.

EN: PC6'nin Ingilizcesi ile ayn1 (hatalr). EN: Applies effective communication and persuasion
techniques in face-to-face and written
communication.

PC8 Tiirkge metin degismedi. EN: Uses basic computer software and information

EN: PC6'nin Ingilizcesi ile ayni (hatalr). and communication technologies.

PC10 Miisteri iligkileri yonetimi ilkelerini kullanarak Miisteri iliskileri yonetimi ilkelerini ve tiiketici
misafir memnuniyetini saglar. haklarini gézeterek misafir memnuniyetini saglar.
(PC13 igerigi aktarild1.)
PC11 Insanlar ve kiltiirler arasindaki farkliliklara duyarlt Insanlar ve kiiltiirler arasindaki farkliliklara saygi
olur, hosgorii ve sayg1 gosterir. gostererek kiiltiirel mirasa ve gevreye duyarli hizmet
sunar.
(PC14 igerigi aktarildi.)
PC12 Turizm sektoriiniin tilke ekonomisindeki ve ulagtirma | Turizm sektoriiniin ve ulastirma hizmetlerinin ilke
hizmetlerinin etkisini dlger. ve bolge ekonomisine etkisini siirdiiriilebilir turizm
ve bolgesel kalkinma agisindan degerlendirir.
(PC14 igerigi aktarildi.)
PC13 Turizm hukuku, tiiketici haklar1 ve mesleki etik Silindi. Igerigi PC4 (mevzuat ve mesleki etik) ve
kurallar gergevesinde hareket eder. PC10 (tiiketici haklari) ¢iktilarina aktarildi.
PC14 Cevreye duyarli ve siirdiirtilebilir turizm anlayigina Silindi. Tgerigi PC11 (kiiltiirel miras ve gevre) ve
uygun hareket eder. PC12 (siirdiiriilebilir turizm ve bolgesel kalkinma)
¢iktilarina aktarildi.

3) TYYC Isletme ve Yonetim Bilimleri temel alan yeterlilikleri ile program g¢iktilar1 arasindaki
iligkilendirme matrisinde; higbir program ¢iktistyla iliskilendirilmemis olan "Beceriler-2" yeterliliginin
iligkilendirilmesine ve silinen PC13 ile PC14"in iliskilerinin iceriklerinin aktarildigi PC4 ve PC12'ye
taginmasina iligkin, eski-yeni halleri asagidaki tabloda gosterilen diizenlemelerin kabul edilmesine,

TYYC Temel Alan Yeterliligi Eski iliskili PC Yeni lliskili PC

Beceriler-2 Higbir PC ile iliskilendirilmemis PC2, PC6

Beceriler-1 PCI1, PC3, PC7, PC12, PCI13 PC1, PC3, PC4, PC7, PC12

Bagimsiz Cahisabilme ve Sorumluluk PC13 PC4

Alabilme-1

Bagimsiz Cahisabilme ve Sorumluluk PCS5, PC9, PC13 PC4, PC5, PC9

Alabilme-5

iletisim ve Sosyal-1 PC12,PCI13 PC4, PC12

Bilgi-1 PC1, PC2, PC4, PC7, PC10, PC11, PC14 | PC1, PC2, PC4, PC7, PC10, PC11, PC12
Ogrenme-1 PC6, PC14 PCo, PC12

4) PC13 ve PC14'lin silinmesi nedeniyle diger derslerin Ders-Program Ciktis1 matrislerinde bu ¢iktilara
verilmis katki puanlarinin  kalktigi dikkate almarak, ilgili 6gretim elemanlarinin ders bilgi
paketlerindeki matrisleri giincel 12 program c¢iktisina gore gozden gegirmesi hususunda
bilgilendirilmesine,

5) Program bilgi paketinde bos kalan "Akreditasyon Ag¢iklamasi" alaninin, akreditasyon basvurusuna
iligkin bilgiler (kurulus, basvuru tarihi ve slire¢ durumu) netlestiginde doldurulmasina,

6) Kararm Yiiksekokul Miidiirliigline sunulmasina ve Boliimiimiiz web sayfasinda yayimlanmasina,

oy birligi ile karar verilmistir.




Dr. Ogr. Uyesi Serap SERIN Ogr. Gor. Dr. Giilsiim Cansu
KARACAER DIKKAS
Uye Boliim Bagkam Uye

Dog. Dr. Talip ARSU
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