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TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS MUFREDATI
KISA DERS iCERIKLERI

I. YARIYIL

DERSIN ADI: AiT-191 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI-I T:2 P:0 KREDISI:0 AKTS:2
DERSIN iCERIiGi: Temel kavramlar, 19. Yiizyilda Osmanl Devletinin yaptig 1slahatlar, 1. Diinya
Savas1 ve Kurtulug Savasi.

DERSIN ADI: TDi-195 TURK DILi-I T:2 P:0 KREDISI:0 AKTS:2

DERSIN ICERIGI: Dil ve Diller: Dil Millet Tliskisi, Dil Kiiltiir {liskisi Yeryiiziindeki Diller ve Tiirk
Dilinin Diinya Dilleri arasindaki Yeri; Kaynaklar1 bakimindan Dil AileleriTiirk Yazi Dilinin tarihi
gelisimi; Eski Tiirkce, Orta Tiirk¢e, Divanii Liigat-it Tiirk, Atabetii'l- Hakayik, Harezm Tiirkgesi, Eski
Tirkiye Tirkgesi (Eski Anadolu Tiirkgesi) ; Yeni Tiirk¢e Donemi, Modern Tiirkce Donemi, Bati,
Giliney Bati Tiirkcesi) , Tiirkiye Tiirkgesi, Dogu ( Kuzey ) Dogu Tiirkcesi) , KaratayTiirkgesi, Ses
Bilgisi (FONETIK) , Ses ve sesin olusumu, biiyiik ve kiiciik iinlii uyumu, Tiirkcedeki baslica ses
olaylar;; Tirkgemin ses Ozellikleri, Tiirkcemin hece yapisi, ciimle vurgusu. Sekil Bilgisi
(MORFOLOJI- BICIM BILGISI) , sekil bakimindan kelimeler, kokler, govdeler, ekler (yapim ekleri,
¢ekim ekleri) , anlatim ve vazifeleri bakimindan kelimeler; isimler, sifatlar, zamirler, fiiller, fiil
¢ekimi, sekil ve zaman ekleri, fiilimsiler, edatlar, fiilden tiireyenler ve isimden tiireyenler, anlam

bilimi; kelimede anlam, kelimenin anlam ¢ercevesi.

DERSIN ADI: ING-185 YABANCI DIL-I T:2 P:0 KREDISI:0 AKTS:2
DERSIN iCERIiGi: isimler ve meslekler, iliskiler, yonler ve ulasim, kisiler, olaylar ve saatler,

elbiseler, ev ve is hakkinda Ingilizce okuma/dinleme/konusma ve yazma alistirmalari.

DERSIN ADI: TUR 161-TEMEL BILGISAYAR BILIMLERI T:1 P:1 KREDISI:2 AKTS:2

DERSIN iCERIGIi: Temel bilgisayar kavramlari, Donanim yazilim isletim sistemi, Windows ve Dos
Isletim Sistemi Uygulamalari, Kelime Islem Program (Microsoft Word), Dosya A¢ma, Kapama,
Kaydetme, Metin Se¢me, Tasima, Kopyalama, Bigimlendirme, Dokiiman {izerinde Tablo Hazirlama
ve Diizenleme, Sayfa yapisi ayarlari, Resim ekleme, Uygulama, Microsoft Excel Programi; Dosya
Agma, Kapama, Kaydetme, Hiicre, Satir, Siitun ve Sayfa Se¢me, Tasima, Kopyalama, Ekleme,

Hiicreleri Big¢imlendirme, Hiicrelere Formiil Yazma, Formiil Uygulamalari, Grafik Olusturma,



Meniilerin Tanitimi, Ara¢ Cubuklarinin Tanitimi, Veri Tabani Hazirlama, Uygulamalari, Kelime

Islemci ve Excel Programi Uygulamalari.

DERSIN ADI: TUR 163 - BESLENME ILKELERI VE MONU PLANLAMA T:2 P:1 KREDISI:3
AKTS: 4

DERSIN ICERIGI: Dersin tanitimi1 ve amacmim o6grencilere aktarilmasi, Saglikli beslenme igin
gerekli besinler ve dzellikleri, Dengeli beslenme igin gerekli besinler ve 6zellikleri, Dengeli beslenme
igin gerekli giinliik besin miktar1 ve beslenme ilkeleri, insanlarin giinliik besin ihtiyaglar1; Besinler ve
ozellikleri, Menii plan1 nedir, planlamaya etki eden faktorler nelerdir, Meniiniin ne oldugu, hangi
yiyeceklerden olusacagi ve siralamalari, Ara Sinav, Plan ve menii planlarinin nasil yapilacagi, Menii
planinin nelerden etkilenebilecegi, Menii planlama ilkeleri, Miisterilerin zevk ve tercihlerine gore
menil hazirlamak, Miisterilerin zevk ve tercihlerine gbére menii hazirlamak, Hazirlanan mentilerin
uygulamalar1 ve standart regete haline getirilmeleri, Hazirlanan meniilerin uygulamalar1 ve standart

recete haline getirilmeleri, Konu Tekrari, Donem sonu sinavi.

DERSIN ADI: TUR 165 - ONBURO YONETIMI T:2 P:1 KREDISI:3 AKTS: 4

DERSIN ICERIGIi: Yonetim fonksiyonlar1 ve 6n biiro personel yonetim ilkeleri. On
biiro yonetiminde giivenlik ve temizlik ilkeleri. On biiro rezervasyon, resepsiyon, én kasa, santral
islemlerinin yonetimi ve kontrol siirecleri. On biiro da iiniformali hizmetler yonetimi ve denetimi. On

biiro da gece hizmetleri yonetimi ve denetimi.

DERSIN ADI: TUR 167 — TEMIZLIK URUNLERI KULLANIM VE DENETIMI T:2 P:1
KREDISI:3 AKTS: 4

DERSIN iCERIiGi: Temizlik Kavramu, Kir ve kir cesitleri, Temizlik Yontemleri, Temizleme
islemleri ve Temizlik programi hazirlama, Yiizeylerin Temizligi, Temizlik ara¢ ve Gerecleri, Temizlik
Maddeleri ve Kullanimi, Ara Smav, Temizlik Maddeleri ve Kullanimi, Temizlik maddelerinin
gesitleri, Temizlik maddelerinin giivenli kullanimi, Cevre temizligi, HACCP Tehlike Analizi ve Kritik
Noktalari, Kritik Kontrol Noktalarinin Saptanmasi, HACCP Planinin Gergeklestirilmesi ve Muhafaza

Edilmesi, HACCP Planinin Gergeklestirilmesi ve Muhafaza Edilmesi, Donem sonu sinavi

DERSIN ADI: TUR 169 - TURIZM EKONOMISI T:3 P:0 KREDISI:3AKTS: 3

DERSIN ICERIiGi: Turizm ekonomisi ve turizm ekonomisi ile ilgili temel kavramlar; Turizm
ekonomisi ile ilgili temel kavramlar, Turizm sektoriiniin olusumu ve ozellikleri, Turizm piyasasi;
Turizm piyasasi ile ilgili temel kavramlar, Turizm sektoriinde fiyat olusumunu ve piyasa tiirleri,
Turizmin ekonomik etkileri; Istihdam etkisi ve diger ekonomik sektdrlere etkileri, Para

operasyonlarindan devaliiasyonun ve revaliiasyonun turizme etkisi.



DERSIN ADI: TUR 171 - GENEL TURIZM T:3 P:0 KREDISI:3 AKTS: 4

DERSIN ICERIGi: Turizm ile ilgili temel kavram ve terimleri 6gretmek, Turizm sektoriiniin genel
yapist hakkinda bilgi saglamak, Turizmin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi vermek, Tiirkiye’deki ve
diinyadaki turizm hareketleri hakkinda bilgi vermek, Insanlar1 turizm hareketlerine yonelten sebepler
hakkinda bilgi vermek, Turizmin gelisim siirecini ve yeni egilimleri 6gretmek, Turizmin sosyal ve

fiziksel ¢evreyle olan iliskisi hakkinda bilgi vermek.

DERSIN ADI: TUR 173 - KONUKLA ILETiSIM T:2 P:0 KREDISI:2 AKTS: 3
DERSIN ICERIiGi: Ogrenciler iletisim araglarim kullanmak, etkili iletisim kurmak, olagan dist

durumlara gore davranmak ve konuklarla iletisimi saglamak bilgi ve becerilerini kazanacaklardir.

DERSIN ADI: TUR 175 - KULTUREL ETKINLIKLER T:2 P:0 KREDiSi:2 AKTS: 3
DERSIN ICERIGIi: Ogrencileri kiiltiirel etkinlikler ile ilgili bilgilendirmek ve cesitli kiiltiirel

etkinliklere katilmalarini saglamak.

DERSIN ADI: TUR 177 - SANAT TARIHI T:2 P:0 KREDISI:2 AKTS: 3

DERSIN ICERIGI: Bu ders ile dgrenciye, sanat tarihi donemleri, bat1 sanati tarihi, ¢agdas sanat
akimlarini inceleyerek donemlere ait eserleri ikonografik ve plastik c¢oziimlemesini yapabilme
yeterlikleri kazandirilmasi amaglanmaktadir. Sanat tarihi donemlerini incelemek, bati sanati tarihini

incelemek ve cagdas sanat akimlarini incelemek dersin konularidir.

1. YARIYIL

DERSIN ADI: AIT-192 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI-II T:2 P:0 KREDISI:0 AKTS:2
DERSIN ICERIiGi: Tirk Inkilabi; siyasi, hukuki, sosyal, kiiltiirel, egitim 6gretim alanlarindaki
inkilaplar. Cok partili sisteme gegis, ekonomik alanda gelismeler, Tiirk dis politikasi, 1. Diinya Savasi

ve Tirkiye, Atatiirk ilkeleri.

DERSIN ADI: TDI-196 TURK DILI-II T:2 P:0 KREDIS[:0 AKTS:2

DERSIN ICERIGi: Kelime gruplari, kelimelerin gercek, yan ve mecaz anlamlari, Deyimler,
ikilemeler, terimler, dil yanlislari, Tiirk¢enin cimle yapisi, ciimle 6geleri, ciimle ¢oziimlemeleri,
roman, makale, deneme, siir gibi yazili anlatim tiirleri, sunum, rapor ve tutanak ornekleri, dilekge, is

mektubu ve Ozgegmis (CV) yazma, karsilikli konusma ve tartisma gibi anlatim tiirleri.



DERSIN ADI: ING-186 YABANCI DiL-II T:2 P:0 KREDISI:0 AKTS:2
DERSIN ICERIGi: Etkinlikler, hava ve devam eden olaylar, yiyecek, ge¢mis olaylar, goriiniim ve
saglik, yetenekler ve ricalar, gegmis, su anki ve gelecek planlar1 hakkinda Ingilizce okuma/

yazma/dinleme/konusma aligtirmalart.

DERSIN ADI: TUR-160 KONAKLAMA ISLETMELERI MUHASEBESI T:3 P:0 KREDISI: 3
AKTS: 2

DERSIN ICERIGi: Konaklama isletmeleri organizasyonu ve muhasebe islemleri. Konaklama
isletmelerinde resepsiyon muhasebesi, Yiyecek-igecek boliimii muhasebesi, iscilik, licret, oda, yemek

maliyetleri tespiti.

DERSIN ADI: TUR-162 SERVIS TEKNIKLERI VE UYGULAMASI T:2 P:1 KREDISI: 3 AKTS: 4
DERSIN ICERIGI: Servis usullerini belirlemek ve uygulamak, kahvalt: kuverinin hazirlanmasi, sos
arag gereglerini tanimak ve sos servisini yaptirmak, masa servisi, ziyafet servisi, bar servisi, self
servis, yiyeceklerin 6n hazirligi, yiyecek icecek kontrolii, konuklarin servisten memnuniyetini kontrol

etmek.

DERSIN ADI: TUR-164 OTEL ISLETMECILIGI T:2 P:1 KREDISI:3 AKTS: 4

DERSIN ICERIGI: Turizm endiistrisi ve konaklama endiistrisinin tanim1 ve 6zellikleri. Konaklama
isletmelerinin siniflandirilmasi. Konaklama isletmelerinde kurulus yeri. Otel isletmelerinde yatirim.
Yatinmlarda yapilabilirlik incelemeleri. Yatirim projelerinin degerlendirilmesi. Otel isletmelerinde
finansman. Finansman gereksinimi ve tiirleri, finansman yontemleri. Otelcilik alaninda kullanilan
finansman yontemleri. Kamu kesimi tarafindan saglanan kolayliklar ve krediler. Otel isletmelerinde
verimlilik. Otel isletmelerinde yonetim. Otel isletmelerinde orgiitsel yap: ve isleyisi. Orgiitsel etkinlik
ilkeleri. Otel isletmelerinin organizasyonu; Onbiiro departmani, yiyecek-igecek departmani, kat

hizmetleri departmani, otel destek departmanlari.

DERSIN ADI: TUR-166 KAT HIZMETLERI YONETIMI T:2 P:2 KREDISI:3 AKTS: 5

DERSIN ICERIGI: Kat hizmetleri departmaniin tanimi ve organizasyonu; odalarin hazirlanmast;
odalarin temizligi ve kontrolii; insan kaynaklari; kat hizmetleri personelinin gérev ve sorumluluklari;
departmanlar arasi bilgi akisi, kontrol, temizlik ve hijyen, kat hizmetleri ekipmani, ¢gamasirhane

yonetimi.

DERSIN ADI: TUR-168 MUTFAK HIZMETLERI YONETIMI T:2 P:1 KREDISI: 3 AKTS: 4
DERSIN ICERIGIi: Mesleki olarak diinya mutfaklar iiriinleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve

servisleri hakkinda uygulama ile deneyim kazanmak.



DERSIN ADI: TUR-170 HIZMET PAZARLAMASI T:3 P:0 KREDISI: 3 AKTS: 2

DERSIN ICERIiGi: Pazarlama ve Hizmetlerin Gelisimi; Hizmet Kavrammin Tanimlanmasi;
Hizmetlerin Ortak Ozellikleri; Hizmetlerin Siiflandirilmasi; Hizmet Sektoriiniin Giiniimiizdeki
Onemi; Hizmetlerde Pazarlama Karmasi: Geleneksek pazarlama karmasi; Genisletilmis Pazarlama
Karmasi; Hizmetlerin Simiflandirilmasi; Hizmetlerde Uriin Kavrami; Hizmetlerin  Dagitimi,
Hizmetlerin Fiyatlandirilmas:; Tutundurma; Hizmet Pazarlamasinda insan: Personel, miisteri, Fiziksel
Kanitlar; Cevre, Hizmet tesisinin boyutlari; Hizmet Isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi;

Hizmet Kapasitesi: Model, boyutlar, kalitenin arttirilmasi, hizmet karsilasmas; iliskisel Pazarlama

DERSIN ADI: TUR-172 TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN ICERIGi: Ogrencilerde toplum bilinci olusturmak icin cesitli etkinlikler diizenlemek.
Huzurevindeki yaslilarla tanigma ve sohbet etme. Huzurevindeki yaslilarla sohbet etme. Onlara yemek
dagittimi vb. durumlarda yardim etme. Yetistirme yurduna gitme projesi gelistirme. Yetistirme

yurdundaki ¢ocuklara oyuncak, hediye dagitimi. Yetistirme yurdundaki ¢cocuklara masal, kitap okuma.

DERSIN ADI: TUR-174 GIDA TEKNOLOJISI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN ICERIGI: Gida teknolojisinin tanimi. Hazir gida teknolojisinde hammaddeler ve
bilesimleri, gida bozulma etkenleri ve kontrolii. Fiziksel gida muhafaza yontemleri (sogutma,
dondurma, sterilizasyon, pastorizasyon, radyasyon, gaz basinci, vakum uygulama, ek filtrasyon,
kataditin yontemi) kimyasal gida muhafaza yontemleri ( tuzlama, tiitsilleme, sekerle muhafaza, asitle
muhafaza, kimyasal koruyucu madde kullanimi) ve biyolojik gida muhafaza teknikleri.

Tahil, meyve, sebze, et, siit, yag, seker, ¢ay isleme teknolojisini ve islenmis gidalarda kalite kontrol

ilkeleri.

DERSIN ADI: TUR-176 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN iCERIGi: insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelisimi, Amaglari ve ilkeleri; insan Kaynaklari
Yonetiminin Kapsami: Insan kaynaklarinin planlanmasi, Insan kaynaklarinin bulunmasi ve segilmesi,
Ise alinmasi ve alistirilmasi, Performansmin degerlendirilmesi, Egitilmesi, Gelistirilmesi, Disiplin
sisteminin kurulmas1 ve uygulanmasi, Insan kaynaklarmin iicretlendirilmesi; Kariyer Yonetimi;

Uluslararasi insan Kaynaklar1 Yénetimi; insan Kaynaklar1 Y dnetiminde Teknoloji Kullanimu.

. YARIYIL

DERSIN ADI: TUR-261 KONGRE VE FUAR YONETIMI T:2 P:1 KREDISI: 3 AKTS: 4
DERSIN iCERIGi: Kongre ve fuarlarin turizm sektériindeki yeri ve 6nemini 6grencinin kavramasina
yoneliktir. Kongre ve Fuar Turizmine Giris, Kongre ve Turizm iliskisi, Kongre ve Fuarlarin Ulusal ve

Uluslararas1 Tanmitimdaki Onemi, Sosyal ve Kiiltirel Boyutlari, Kongre Biirolari, Kongre



Organizasyonu Asamalari, Kongre Organizatorii Agisindan Kongre Hizmetlerinin Yonetimi
Otellerde Toplantt Hizmetleri, Bilgi Teknolojileri ve Toplanti Yonetimi, Fuar organizasyonu,

Tiirkiye'nin kongre turizmi imkanlar1 ve sorunlar.

DERSIN ADI: TUR-263 YIYECEK ICECEK HIZMETLERI YONETIMI T:2 P:1 KREDISI: 3
AKTS: 3

DERSIN ICERIGI: Bu ders yiyecek-igecek isletmelerinin kurulusu yonetimi ve karli bir sekilde
calistirlmasinin ~ dgretilmesine  yoneliktir. Yiyecek-Icecek endiistrisine giris, Yiyecek-igecek
isletmelerinin siniflandiriimasi, Kurumsal ve Ticari Isletmeler, Yiyecek-icecek isletmelerinde ydnetim,
Yiyecek-igecek isletmelerinde yonetsel sorumluluklar, Yiyecek-icecek isletmelerinde kurulus
calismalar1 ve arastirmalari, Isletme kurma fikri ve sonuglari, Yiyecek-igecek boliimii ve organizasyon

yapisi, Yiyecek-icecek personelinde bulunmasi gereken temel 6zellikler.

DERSIN ADI: TUR-265 SEYAHAT ACENTACILIGI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN ICERIGI: Tur operatorliigii nedir. Paket tur nedir ve 6nemi, tur operatorliigii ve turizm
pazarlamasi, tur operatdrlerinin yonetim ve organizasyon sorunlari, tur operatorlerinin diger turizm
isletmeleri ile iliskileri, turizmin gelecegi ve tur operatorliigli. Seyahat acentesinin kurulusu, birimleri,
isleyisi, yoOnetimin aciklanmasi, ulastirma sirketleri, tur operatorliigi ve toptanciligi, aracilar,
hizmetlerin koordinasyonu, tur gelistirme planlama tekniklerinin gelistirilmesi, seyahat acentelerinin
faaliyetleri, turizm ve seyahat acenteciliginin temel kavramlari, siniflandirilmasi gibi konular dersin

kisa igerigini olusturmaktadir.

DERSIN ADI: TUR-267 HIJYEN VE SANITASYON T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 2

DERSIN iCERIiGIi: Hijyen ve sanitasyon , besinlerin bozulma nedenleri , gida katki maddelerinin
tanimi , gidalarin bilesimi , gida zehirlenmeleri ve alinmasi gereken onlemler, kurutma teknolojisi,
konserve teknolojisi, dondurma ve sogukta saklama, 1sitarak muhafaza, kimyasal maddelerle muhafaza

ve mikrodalga teknolojisi ile muhafaza teknikleri.

DERSIN ADI: TUR-269 MESLEKI INGILIZCE I T:2 P:2 KREDISI: 3 AKTS: 3
DERSIN ICERIGI: Genel yabanci dil becerilerinin tekrari, telefonla rezervasyon alma, otele gelen
misafirin kaydin1 yapma, otelde kalan misafirin gesitli gereksinimlerini kargilama, yer/yon tarifi,

misafirin otelden ¢ikis islemlerini yapma.

DERSIN ADI: TUR-271 STAJ DEGERLENDIRME T:1 P:2 KREDISI: 0 AKTS: 3
DERSIN ICERIGI: Staj dosyalarmm degerlendirilmesi. Staj dosyalarmin staj yonergesine

uygunlugunun denetlenmesi.



DERSIN ADI: TUR-273 IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN iCERIGI: Dersin tanitilmasi, is hukuku hakkinda genel bilgiler, is hukukunun kisiler,
faaliyet kollar1 ve yer itibariyle uygulama alani, is s6zlesmesinin tanimi, gesitleri, is sdzlesmesi yapma
Ozgiirliigl, iscinin is sézlesmesinden dogan borglari, igverenin ig sézlesmesinden dogan borglari, is
sozlesmesinin genel sebepleriyle sona ermesi, siireli fesih, derhal fesih, is sozlesmesinin sona

ermesinin sonuglari ve galigma stireleri.

DERSIN ADI: TUR-275 OZEL ILGI TURIZMI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN ICERIGi: Bu ders o6zel ilgi turizminin temel kavram ve ozelliklerinin ogretimine
yoneliktir. Turizm gelisim slireci, turist kavrami, turizmde son gelismeler; 6zel ilgi turizmin ortaya
cikmast. Turist kavrami, tiiketici davraniglarindaki son egilimleri ve yeni turist tipleri. Turizmde
siirdiiriilebilirlik ve alternatif turizm gelisimi. Alternatif turizmden 6zel ilgi turizme gegis siireci. Ozel
ilgi turizminin ozellikleri ve pazarlamasi. Ozel ilgi turizminin simflandiriimasi. Ozel Ilgi turizm
tiirleri; Kiiltiire dayal: tiirler: Etnik turizm, Ozel Etkinlik (Festival) Turizmi, ipek Yolu Turizmi. Ozel
Ilgi turizm tiirleri; Dogaya dayali tiirler: Botanik Turizmi, Dag ve Kis Sporlar1 Turizmi, Tarim Turizmi
ve Yayla Turizmi. Ozel ilgi turizm tiirleri; Dogaya dayal tiirler: Su Sporlar1 Turizmi, Hava Sporlar
Turizmi ve Kus Gozlemciligi. Ozel Ilgi turizm tiirleri; Sagliga dayal tiirler: Saglik Turizmi ve Termal
Turizm. Ozel lgi turizm tiirleri; Egitime dayal tiirler: Genglik Turizmi ve Kongre Turizm. Ozel Ilgi

turizm tiirleri; Ozel Ilgiye dayali tiirler: Kumar Turizmi, Sarap Turizmi ve Aligveris Turizmi.

DERSIN ADI: TUR-277 TURIZM ISLETMELERINDE MALIYET ANALIZI T:2 P:0 KREDISI: 2
AKTS: 3

DERSIN iCERIGi: Her bir otel departmaninin maliyeti hakkinda bilgi vermek. Stoklar. Maliyet
muhasebesi ve temel kavramlar. Maliyet hesaplari. Maliyet hesaplama yontemleri. Maliyetlerin
siiflandirilmasi. Maliye tiirlerini hesaplama. Maliye tiirlerini hesaplama. Maliyetlerin maliyet

yerlerine dagitimi. Uretim bicimine gére maliyet hesaplama. Standart maliyet yontemi.

DERSIN ADI: TUR-279 ARASTIRMA TEKNIKLERI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3
DERSIN ICERIGIi: Arastirma konularin1 segme, kaynak arastirmasi yapma, arastirma sonuglarimi
degerlendirme, aragtirma sonuglarini rapor haline doniistiirme, sunuma hazirlik yapma ve sunum

yapmadir.

DERSIN ADI: TUR-281 ALMANCA | T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3
DERSIN ICERIGIi: Almanca temel dil bilgisi, temel iletisim becerileri, temel iletisim kaliplari.



V. YARIYIL

DERSIN ADI: TUR-260 ON BURO-KAT HIZMETLERI OTOMASYONU T:2 P:1 KREDISI: 3
AKTS: 5

DERSIN ICERIGI: Bu derste 6grenciler miisteri profili girme islemleri, rezervasyon islemleri,
resepsiyon, On biiro kasa islemleri, grup rezervasyonlari, resepsiyon operasyonlari, gece giinliik
kapanig islemleri kontrol listesi, giin sonu kapanis islemleri teorik ve uygulamali olarak

anlatilmaktadir.

DERSIN ADI: TUR-262 ENDUSTRIYEL YIYECEK URETIMI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN ICERIGI: Bu ders yiyecek iiretiminin 6gretimine yoneliktir. Endiistriyel yemek iiretimi
tanimlar ve kavramlar. Diinyada yemek iiretiminin endiistrilesme siireci. Tiirkiye'de yemek {iretiminin
endiistrilesme siireci. Endiistriyel yemek hizmet sistemleri merkezi iiretim ve dagitim. Yerinde iiretim
ve dagitim. Merkezi ve yerinde iiretim sistemlerinin avantaj ve dezavantajlari. Pisirme teknikleri ve

uygulamalari. Endiistriyel yemek iiretiminde kullanilan cihazlar. Endiistriyel yemek iiretim sistemleri.

DERSIN ADI: TUR-264 TURIZM MEVZUATI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3
DERSIN ICERIGI: Bu ders; genel hukuk bilgileri, turizm mevzuat ile ilgili kavramlar, turizm tesvik
kanunu, turizm tesisleri yonetmeligi, seyahat acenteleri birligi kanunu ve profesyonel turist rehberligi

yonetmeligi konularini igerir.

DERSIN ADI: TUR-266 GIRISIMCILIK T:3 P:1 KREDISI: 4 AKTS: 4

DERSIN ICERIiGi: Kendi is yerini agma konusunda kisileri bilgi sahibi yapmak.
Girisim/Girigimcilik kavramlari, girisimciligin tarihsel gelisimi. Girisimcilik tiirleri, girisimeilik
kisilik 6zellikleri ve becerileri, girisimcilik kiiltiirii. Yenilik, yaraticilik ve is fikri. Is kurma siireci

gelistirme ve agamalari. Pazarlama plani. Finansal Plan. Sosyal ve kadin girisimciligi.

DERSIN ADI: TUR-268 MESLEKI INGILIZCE II T:2 P:2 KREDISI: 3 AKTS: 3
DERSIN ICERIGI: Genel yabanci dil becerilerinin tekrari, telefonla rezervasyon alma, otele gelen
misafirin kaydin1 yapma, otelde kalan misafirin ¢esitli gereksinimlerini karsilama, yer/yon tarifi,

misafirin otelden ¢ikis islemlerini yapma.

DERSIN ADI: TUR-272 TURIZMDE REHBERLIK T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3
DERSIN ICERIGIi: Bu derste, 6grencilere tur rehberliginin tiim kavramsal igerikleri ve Diinyada ve

Tiirkiye’de tur rehberligi mesleginin gelisimi anlatilacaktir.



DERSIN ADI: TUR-274 SEMINER T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN iCERIGi: Seminer yazimi ve seminer sunumu.

DERSIN ADI: TUR-276 HALKLA ILISKILER T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN iCERIGI: Halkla iliskiler ile ilgili temel kavramlar ve tarihsel gelisimi, halkla iliskilerin
temel ilkeleri, kullanilan araglar ve yontemler, halkla iliskilerin organizasyonu ve yonetimi, halkla
iligkilerde hedef kitleler, isletmelerde halkla iligkiler faaliyetleri ve kullanilan iletisim araglari, halkla

iligkilerde etik, kriz yonetiminde halkla iligkiler ve imaj olusturma.

DERSIN ADI: TUR-278 CATERING T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN ICERIGIi: Toplu yemek iiretimi hakkinda bilgi sahibi olunacaktir. Yiyecek igecek
endiistrisi ve catering. Catering isletmeleri. Catering kavrami ve hizmet sistemleri. Tesis i¢i yemek
hizmetleri. Tesis dis1 yemek hizmetleri. Kullanilan arag-gere¢ ve donanimlar. S6zlesme ve yonetimi.

Menii. Pisirme yontemleri. Pisir-sogut ve Pisir dondur iiretim sistemi. Dagitim ve servis.

DERSIN ADI: TUR-280 ALMANCA 1I T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3
DERSIN iCERIiGi: Almanca temel dil bilgisi, temel iletisim becerileri, temel iletisim kaliplari.

DERSIN ADI: TUR-270 TURIZM COGRAFYASI T:2 P:0 KREDISI: 2 AKTS: 3

DERSIN ICERIiGi: Tiirkiye Turizm Cografyas: dersi, turizm olgusunun ve turizm endiistrisinin
cesitli kavramlarinin ele alindig1 bir alan dersidir. Bu derste, turizm cografyasini tanima, énemi ve
tarihi gelisimi, Tiirkiye'nin diinya cografyasindaki yeri, Tiirkiye turizminin 6zellikleri, Tiirkiye'de
bolgelere gore turizm g¢esitlendirilmesi, Tiirkiye'de turistik cazibe merkezleri, Diinya'da cazibe

merkezleri, Diinya turizmi igerisindeki Tiirkiye turizminin pay1 konulari ele alinmaktadir.



