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Boliim—sektor is birligi ve ortak etkinlikler

Giindem 1: Acilis, kurulun tanitim ve calisma esaslari

Toplanti, Kurul Bagkam Dog. Dr. Talip ARSU tarafindan agildi. B6liim Danisma Kurulunun 29.09.2026 tarihli
ve 2026/2 sayil1 Boliim Kurulu Karari ile olusturuldugu, kurulun egitim-6gretim plani, staj ve sektor ihtiyaclari
konusunda i¢ ve dig paydas goriislerini almak amaciyla yilda iki kez toplanacagi ve kurul goriislerinin tavsiye
niteliginde olup Bo6liim Kuruluna sunulacagi agiklandi. Boliimiin 2026-2027 Kalite Eylem Plani, Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programimin égrenme ciktilarinda yapilan giincelleme (program ¢iktilarimin 14’ten 12’ye
indirilmesi) ve TUR 102 Yonetim ve Organizasyon dersinin egitim planina eklenmesi hakkinda bilgi verildi.

Gilindem 2: Egitim plam ve ders icerikleri

Gortisiilen hususlar: Mezunlarda en cok eksik goriilen bilgi ve beceriler; konaklama igletmelerinde kullanilan
on biiro ve otel otomasyon sistemlerinin (Opera, Elektraweb vb.) derslerdeki yeri; mesleki yabanci dil ve
misafir iligkileri becerileri; yiyecek-icecek servisi, hijyen ve gida giivenligi uygulamalari; dijital pazarlama ve
cevrim ici rezervasyon kanallarinin derslere yansitilmasi; eklenmesi veya agirlig1 artirllmasi énerilen dersler.

Dile getirilen goriisler:




Mehmet KARAMANLI; isletmelerin yeni mezunlardan en ¢ok misafirle dogru iletisim kurma, temel diizeyde
yabanc1 dil kullanabilme ve ekip icinde sorumluluk alma becerisi bekledigini, 6n biiroda kullamlan otel
otomasyon programlarina ve ¢evrim ici rezervasyon kanallarina asina olan adaylarin ise alimda 6ne c¢iktigini,
hijyen ve gida giivenligi kurallarina uyumun yiyecek-icecek bdliimlerinde belirleyici oldugunu belirtti.

Osman KOCAK; mezun olduktan sonra en ¢ok otel otomasyon programlarinin kullanimi ve yabanci
misafirlerle iletisim konularinda zorlandigini, derslerde gercek isletme 6rnekleri ve canlandirma (rol oyunu)
yontemiyle yapilan uygulamalarin artirilmasinin, ayrica sikayet yonetimi ve misafir iligkilerine daha fazla yer
verilmesinin faydali olacagini ifade etti.

Dr. Ogr. Uyesi Serap SERIN KARACAER; ders bilgi paketlerinin her yariyil basinda gozden gecirildigini,
dile getirilen 6nerilerin Bologna koordinatorliigii calismalar kapsaminda ders bilgi paketlerine ve uygulamalh
derslerin haftalik konularina yansitilabilecegini belirtti.

Ogr. Gor. Dr. Giilsiim Cansu DIKKAS; ogrencilerin mesleki ingilizce derslerinde kazandiklari bilgiyi
uygulamaya aktarmakta zorlandiklarini, bu nedenle mesleki yabanci dil derslerinde rezervasyon,
check-in/check-out ve sikayet kargilama gibi sektore 6zgii diyaloglara agirlik verilecegini belirtti.

Ogrenci Temsilcisi Baris Eray OZDEMIR; 6grencilerin otel otomasyon programlarim uygulamali olarak
gormek istediklerini, uygulamali derslerin ve isletme gezilerinin meslege hazirlanmalarinda en cok
yararlandiklar etkinlikler oldugunu ifade etti.

Karar / oéneri: Dis paydas goriisleri dogrultusunda ders iceriklerinin gézden gecirilmesine; uygun derslerde
otel otomasyon sistemleri ve ¢evrim ici rezervasyon kanallarinin tanitilmasina; mesleki yabanci dil derslerinde
sektore 6zgii diyalog ve canlandirma uygulamalarina agirhk verilmesine; misafir iligkileri ve sikayet yonetimi
konularinin ilgili derslerde 6rnek olaylar tizerinden islenmesine; dnerilerin ders bilgi paketi giincellemelerinde
ve egitim-0gretim plani calismalarinda degerlendirilmek iizere B6liim Kuruluna sunulmasina.

Giindem 3: Staj ve Ortak Egitim Program

Goriisiilen hususlar: Stajyer 6grencilerden beklentiler ve karsilasilan sorunlar; zorunlu staj siiresinin ve
zamanlamasinin turizm sezonuyla uyumu; staj defteri ve isyeri degerlendirme formunun islevselligi; Ortak
Egitim Programi icin isletme bulunmasi; konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin staj ve ortak egitim
kontenjani.

Dile getirilen goriisler:

Mehmet KARAMANLI; stajin yaz sezonunu kapsayacak sekilde ve kesintisiz yapilmasinin 6grenciye daha
cok katki sagladigimi, stajyerlerden dakiklik, kilik-kiyafet ve hijyen kurallarina uyum ile misafir
mahremiyetine 6zen beklendigini, staj ve ortak egitim icin bolgedeki isletmelerde 6grenci kabul edilmesi
konusunda destek olunabilecegini belirtti.

Osman KOCAK; staja baslamadan 6nce 6grencilere isletme departmanlarinin isleyisi ve staj defterinin
doldurulmasi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmasinin yararli olacagini, Ortak Egitim Programinin
mezuniyet sonrasl ise gecisi kolaylastiracagini ifade etti.

Doc¢. Dr. Talip ARSU; Staj Komisyonu olarak staj doniisiinde 6grencilerle yapilan degerlendirmelerde,
ogrencilerin farklh departmanlarda yeterince rotasyon yapamadiklarim belirttiklerini aktardi. Isyeri
degerlendirme formlarinin staj degerlendirmesinde dikkate alindigini, staj oncesi bilgilendirme toplantisinin
her yil bahar yariyilinda diizenli olarak yapilabilecegini belirtti.

Ogrenci Temsilcisi Baris Eray OZDEMIR; 6grencilerin staj yeri bulmakta zaman zaman zorlandiklarini, staj
yapilabilecek otel ve restoranlarin listesinin paylagilmasinin 6grencilere kolaylik saglayacagini ifade etti.

Karar / oneri: Staj ve Ortak Egitim Programi kapsaminda 6grenci kabul edebilecek konaklama ve yiyecek-
icecek igletmelerinin listesinin dis paydaslarin destegiyle olusturulmasina; igletmelerden stajyerlerin miimkiin
oldugunca farkli departmanlarda rotasyonla calistirilmasinin talep edilmesine; staj oncesi bilgilendirme
toplantisinin her yil bahar yariyilinda yapilmasina; isyeri degerlendirme formlarindan elde edilen geri
bildirimlerin her yil Staj Komisyonunca degerlendirilmesine.

Giuindem 4: Mezunlarin istihdam ve mezun takibi




Gortsiilen hususlar: Mezunlarin ¢alistigl alanlar ve ige giris siireci; isverenlerin 6n lisans mezunlarindan
beklentileri; DGS ile lisans tamamlama olanaklari; mezunlarla iletisimin siirdiirtilmesi icin kullamlabilecek
kanallar.

Dile getirilen goriisler:

Osman KOCAK; mezunlarin ¢cogunlukla otellerin &n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmanlarinda
ya da restoran ve ikram igletmelerinde ise basladigini, bir béliimiiniin DGS ile turizm alanindaki lisans
programlarina devam ettigini, mezunlarla iletisimin sosyal medya ve mesajlasma gruplarn iizerinden
stirdiiriilebilecegini belirtti.

Mehmet KARAMANLLI; igverenlerin 6n lisans mezunlarindan misafir odakh hizmet anlayisi, yabanci dil ve
sorumluluk alma bekledigini, basarili stajyerlerin ¢cogu zaman staj yaptiklan isletmede istihdam edildigini
ifade etti.

Dr. Ogr. Uyesi Serap SERIN KARACAER; 6grencilerin DGS ve lisans tamamlama siirecleri hakkinda
danigsman toplantilarinda bilgilendirilmesinin ve mezun anketi sonuglarinin her yil degerlendirilmesinin yararh
olacagini belirtti.

Karar / dneri: Mezun iletisim listesinin olusturulmasina ve mezun anketinin uygulanmasina; mezunlarin
ogrencilerle bulusacagi kariyer soylesilerinin diizenlenmesine.

Giindem 5: Boliim—sektor is birligi ve ortak etkinlikler

Goriisiilen hususlar: Bolgedeki konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri, turizm meslek kuruluslar1 ve kamu
kurumlariyla yapilabilecek seminer, sdylesi ve teknik geziler; sektor temsilcilerinin derslere konuk olarak
katilmas; ig birligi protokolii imkanlari.

Dile getirilen goriisler:

Mehmet KARAMANLI; sektor temsilcileriyle ortak seminer ve soylesiler diizenlenebilecegini, isletme
yoneticilerinin giincel uygulamalar konusunda derslere konuk olarak katilabilecegini ve 06grencilerin
isletmelere teknik gezi yapabilecegini belirtti.

Osman KOCAK; mezunlarin 6grencilerle bir araya gelecegi kariyer soylesilerinin &grencilerin meslege
bakisini olumlu etkileyecegini ifade etti.

Ogr. Gor. Dr. Giilsiim Cansu DIKKAS; seminer, soylesi ve gezilerin akademik takvim dikkate alinarak
donem basinda planlanmasinin ve 6grencilere 6nceden duyurulmasinin katilimi artiracagini belirtti.

Ogrenci Temsilcisi Baris Eray OZDEMIR; ogrencilerin sektor temsilcileri ve mezunlarla bir araya
gelecekleri etkinliklere ve isletme gezilerine ilgi duyduklarini ifade etti.

Karar / oneri: 2026-2027 egitim-6gretim yilinda sektor temsilcileri ve mezunlarin katihmiyla en az iki
seminer veya sOylesi ile en az bir teknik gezi diizenlenmesine; etkinliklerin boliim web sayfasinda
duyurulmasina.

Giuindem 6: Dilek ve temenniler

Dis paydas tiyeler, Boliimiin paydas goriislerine bagvurmasindan duyduklari memnuniyeti dile getirerek is
birliginin siirdiiriilmesini temenni ettiler. Kurul Bagkan, katkilar i¢in tiyelere tesekkiir etti.

Kurulun bir sonraki toplantisinin 2026-2027 Bahar yariyilinda yapilmasina, toplanti tutanaginin Bélim
Kuruluna sunulmasina ve kalite giivence sistemi kaniti1 olarak arsivlenmesine karar verildi. Toplant1 saat
11.00’de sona erdi.




