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1. Amag¢ ve Dayanak

Bu rapor, Rektorliik Kalite Koordinatdrliigiiniin 27.07.2026 tarihli ve E-46793960-060-00001234640 say1l
yazis1 uyarinca, 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1li Bahar Yartyih Ders Degerlendirme Anketi sonuglarinin
Turizm ve Otel Isletmeciligi Program acisindan degerlendirilmesi amaciyla Béliim Kalite Komisyonu
tarafindan hazirlanmistir. Degerlendirmede 2024-2025 Giiz ve Bahar ile 2025-2026 Giiz yariyili sonuglari
karsilastirilmis; bulgular Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii cercevesinde ele
almmistir. Rapor bir 6lgme sonucunun degerlendirilmesi oldugundan dongii “Kontrol Et” adimindan
baglatilmis; bulgulara gdre alinacak onlemler ve bir sonraki yila iliskin planlama sonraki boliimlerde
sunulmustur.

2. Veri Kaynagi ve Yontem

Veriler, Kalite Koordinatorliigiince yayimlanan “2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili Ders
Degerlendirme Anketleri Degerlendirme ve Analiz Raporu”ndan alinmistir. Anketin B béliimiinde yer alan
11 madde, ders sorumlusunu 1 (Higbir zaman) ile 5 (Her zaman) arasinda degerlendiren Likert tipi
ifadelerdir. Birim skorlari, derslerin 6grenci sayisi farkliliklari dikkate alinarak agirlikli ortalama yontemiyle
hesaplanmistir; DZ notu alan 6grenciler ile 10°dan az kayith veya 5’ten az yanith dersler analiz disinda
tutulmustur.

3. Kontrol Et: Bulgular
3.1. Programin Donemlere Gore Skorlari

Tablo 1. Turizm ve Otel isletmeciligi Program ders degerlendirme skorlari (2024-2026)

Bl B2 B3 B4 BS ! . . : B.I1  Genel
2024-2025 Giiz 464 | 464 | 466 | 468 | 466 | 466 | 468 | 4,67 | 467 | 467 | 468 | 466
2024-2025 Bahar 476 | 476 | 480 | 474 | 477 | 481 | 481 | 480 | 477 [ 476 | 479 | 478
2025-2026 Giiz 436 | 435 | 435 | 432 | 431 | 432 | 428 | 420 | 425 [ 428 [ 433 | 430
2025-2026 Bahar 428 | 424 | 425 | 417 | 419 | 414 | 417 | 412 | 413 [ 419 [ 429 | 420

Kaynak: Kalite Koordinatorliigii, 2025-2026 Bahar Yaryili Ders Degerlendirme Anketleri Analiz Raporu, s. 48.

Programin genel skoru 2024-2025 Bahar yariyilinda ulastig1 4,78 diizeyinden sonra iki donemdir gerilemis;
2025-2026 Giliz yariyilinda 4,30, Bahar yariyilinda 4,20 olmustur. Bahar yariyilinda genel skor Giiz
yariyilina gore 0,10 puan, programin en yiiksek oldugu 2024-2025 Bahar yariyilina gore ise 0,58 puan
diistiktiir. Gerileme tek bir maddeye degil, 11 maddenin tamamina yayilmistir; 2025-2026 Bahar yariyilinda
hicbir madde 4,30’un tizerine ¢ikamamistir. Yiiksekokulun genel skoru ayni donemlerde 4,42 — 4,37 —
4,40 — 4,42 seyrederken program ilk iki donemde Yiiksekokul ortalamasinin {izerinde olmus, 2025-2026
Gliz itibartyla ortalamanin altina inmistir. Mutlak diizey 5 tizerinden hala yiiksektir; ancak diisilis egilimi
programi oncelikli izlenecek birimler arasina almistir.



3.2. Yiiksekokul ve Universite Ortalamalariyla Karsilastirma

Tablo 2. 2025-2026 Bahar yariyih madde bazinda karsilastirma

Program SBMYO Universite Fark Fark
(Prog.-SBMYO) (Prog.—Univ.)

B.1 4,28 4,45 4,47 -0,17 -0,19
B.2 4,24 4,43 4,46 -0,19 —-0,22
B.3 4,25 4,45 4,46 —-0,20 —-0,21
B.4 4,17 4,39 4,42 —-0,22 —-0,25
B.5 4,19 4,41 4,44 —-0,22 —-0,25
B.6 4,14 4,41 4,45 —-0,27 -0,31
B.7 4,17 4,42 4,45 —-0,25 —-0,28
B.8 4,12 4,41 4,45 —-0,29 —-0,33
B.9 4,13 4,41 4,44 —0,28 —0,31
B.10 4,19 4,41 4,45 —0,22 —0,26
B.11 4,29 4,45 4,49 -0,16 —-0,20
Genel 4,20 4,42 4,45 —0,22 —0,25

Kaynak: Ayni rapor, s. 20, 25 ve 48; SBMYO Akademik Kurul Bilgi Notu.

Program, 2025-2026 Bahar yariyilinda 11 maddenin tamaminda hem Sosyal Bilimler MYO hem de
iniversite ortalamasinin altindadir. Genel skor Yiiksekokul ortalamasinin (4,42) 0,22, iiniversite
ortalamasinin (4,45) 0,25 puan altindadir; madde bazinda fark Yiiksekokula gére 0,16 ile 0,29, liniversiteye
gore 0,19 ile 0,33 puan arasinda degismektedir. Program, Yiiksekokulun sekiz programi arasinda en diisiik
skora sahiptir. Yiiksekokul geneli de iiniversite ortalamasinin altinda kalan birimler arasinda yer aldigindan
programin iyilestirme calismalarinin Yiiksekokul diizeyindeki hedeflerle birlikte yiiriitiilmesi 6nem
tasimaktadir.

3.3. Madde Bazinda Degisim ve Gelismeye Ac¢ik Alanlar

Tablo 3. Madde bazinda skorlar ve Giiz—Bahar degisimi

2024-25

2025-26 Giiz

2025-26

Giliz—Bahar

Bahar

Bahar

B.1 Ders sorumlusu her ders igin iyi hazirlanmig 4,76 4,36 428 —0,08
goriiniiyordu.

B.2 Ogretim materyalleri konu alanina uygun 4,76 4,35 4,24 -0,11
hazirlanmisti.

B.3 Degerlendirme (notlandirma) adil bir sekilde 4,80 435 425 -0,10
yapildi.

B.4 Ders yiikii uygundu. 4,74 4,32 4,17 -0,15

B.5 Ders sorumlusu ilerlememiz hakkinda 4,77 431 4,19 -0,12
bilgilendirdi.

B.6 Ders sorumlusu iyi iletisim kurdu. 4,81 4,32 4,14 -0,18

B.7 Ders sorumlusu 6grenci ihtiyaglarina cevap 4,81 4,28 4,17 -0,11
verdi.

B.8 Ders sorumlusu 6grencilere karst olumlu bir 4,80 4,20 4,12 —0,08
tutum sergiledi.

B.9 Ders sorumlusu dgrencileri derse katilima 4,77 4,25 4,13 -0,12
tesvik etti.

B.10 Ders sorumlusu anlasilir 6rnekler, gorseller, 4,76 4,28 4,19 -0,09
sunumlar kullandi.

B.11 Ders sorumlusu donem boyunca biitiin ders 4,79 4,33 4,29 —-0,04
oturumlarina katildi.

Genel Genel ortalama 4,78 4,30 4,20 -0,10

Kaynak: Ayni rapor, s. 48.

Gliz yartyilina gore tiim maddelerde 0,04 ile 0,18 puan arasinda gerileme goriilmektedir. Gelismeye agik

alanlar sunlardir:




e B.8 — Olumlu tutum (4,12): Programin en diisiik skorlu maddesidir (Giiz yariyilinda da en diisiik
maddeydi: 4,20); Yiksekokul ortalamasinin 0,29, liniversite ortalamasinin 0,33 puan altindadir.

e B.9 — Derse katilima tesvik (4,13): Programin ikinci en diisiik maddesidir; Yiiksekokul ortalamasinin
0,28 puan altinda olup Giiz yariyilina gore 0,12 puan gerilemistir.

e B.6 — lletisim (4,14): Programin iiciincii en diisiik maddesi ve en fazla gerileyen (—0,18) maddesidir;
Ogrenci—Ogretim elemani iletisiminin giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir ve B.8 ile birlikte
ele alinmalidir.

e B.4—Ders yiikii (4,17) ve B.7 — Ogrenci ihtiyaclarina cevap (4,17): Sirastyla ikinci en fazla gerileyen
(—0,15) ve dordiincii en diigiik maddelerdir. Ders yiikii maddesi iiniversite genelinde de en diisiik skorlu
maddeler arasindadir. B.5 — ilerleme bilgilendirmesi (4,19) de —0,12 ile belirgin bigimde gerilemistir.

Programin gérece giiclii maddeleri B.11 — Ders oturumlarina katilim (4,29) ve B.1 — Iyi hazirlanma (4,28)
olup bu maddelerde Giiz yariyilina gore gerileme en sinirli (sirasiyla —0,04 ve —0,08) kalmistir. Bu durum,
diisiisiin 6gretim elemanlarinin derse hazirligindan ¢ok 6grenciyle kurulan iletisim, tutum ve katilim
boyutunda yogunlastigina isaret etmektedir.

Komisyonca yapilan degerlendirmede iki donemdir siiren diisiisiin olasi nedenleri olarak; 6gretim
kadrosundaki degisim ve ders gorevlendirmelerinin dénemler arasinda farklilagsmasi, uygulama agirlikli
derslerde 6grenci beklentileri ile ders yiiriitme bicimi arasindaki uyumsuzluk, staj, sektér uygulamasi ve
sezonluk calisma nedeniyle 6grencilerin derse devaminin azalmasi ve iletisim kanallarinin (ofis saati,
OBS/e-posta) yeterince kullanilmamasi dngoriilmiistiir. Bu nedenlerin, ders bazindaki sonuglarin 6gretim
elemanlar1 ve 6grenci temsilcisiyle birlikte incelenmesiyle dogrulanmasi gerekmektedir.

4. Uygula: Yiiriitillen Cahsmalar ve Iyi Uygulamalar
Programda 2026 yilinda yiiriitiilen ve siirdiiriilecek baglica ¢calismalar agsagida siralanmistir:

e [Program ciktilariin TYYC ile uyumunun gézden gecirilmesi ve ders bilgi paketlerinin glincellenmesi]

e [Ders dagilimi ve sinav degerlendirme oranlarinin dénem basinda Bolim Kurulu karartyla belirlenip
ilan edilmesi]

e [Her 06grenciye akademik danigman atanmasi ve danigman toplantilarinin boliim web sayfasinda
duyurulmasi]

e [Staj, muafiyet-intibak ve mezuniyet komisyonlarinin tanimh gérevlerle olusturulmasi]

e [Turizm ve otelcilik alanina yonelik sektor bulugmalari, teknik gezi ve uygulamali ders ¢aligmalari]

5. Onlem Al: Iyilestirme Onlemleri

Alan ‘ Onlem Sorumlu
B.8 Olumlu tutum Program i¢i iyilestirme toplantis1 yapilmasi; grenciyle saygili, Boliim Bagkanligy,
(4,12) / B.6 Iletisim destekleyici ve agik iletisim ilkelerinin paylasiimast; tiim Ggretim
(4,14) ofis/goriigme saatlerinin ilk hafta ilan edilmesi, OBS mesajlar1 ve | elemanlar1

e-postalara makul siirede doniilmesi.

B.9 Derse katilim
(4,13)

Vaka ¢aligsmasi, rol canlandirma, sektorden konuk ve saha
ornekleri (otel on biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, seyahat
acentesi uygulamalari), soru-cevap ve kisa grup ¢alismalari gibi
etkin 6grenme yontemlerinin yayginlastirilmasi; derse katilimin
degerlendirmeye nasil yansiyacaginin ders bilgi paketinde ve ilk
derste agiklanmasi.

Tiim 6gretim
elemanlari

Ogrenci geri bildirimi

Ogrenci temsilcisiyle dénem iginde goriisme yapilmasi; ders

Boliim Kalite

bazindaki anket sonuglarinin her 6gretim elemaniyla paylasilmasi | Komisyonu
ve genel sonuglarin Boliim Kurulunda goriisiilmesi.
B.4 Ders yiikii (4,17) / | Ders bilgi paketlerindeki AKTS is yiikii hesaplarinin gozden Bologna/AKTS
B.5 Ilerleme bildirimi gegirilmesi; 6dev ve proje teslim tarihlerinin donem baginda Koordinatori;
(4,19) ortak takvimle ilan edilmesi; ara sinav ve 6dev sonuglarinin kisa Ogretim elemanlari;
geri bildirimle zamaninda paylasilmasi. akademik
danigmanlar

Ders plan1 paylasimi

Ders planinin (izlence) ilk hafta 6grencilerle paylasiimasi ve
OBS/UZEM’e yiiklenmesi.

Tiim 6gretim
elemanlar1




Alan | Onlem Sorumlu

B.11 Ders oturumlari Yapilamayan derslerin telafisinin dnceden duyurulmasi ve Boliim Basgkanligy,
OBS’ye islenmesi; staj ve sektor uygulamasi donemlerinde Ogretim elemanlari
derslerin aksamamasi i¢in planlama yapilmasi.

Anket katilimi Dénem sonunda dgrencilerin derslerde anketin amaci ve Tiim &gretim
sonuglarmnin nasil kullanildig1 konusunda bilgilendirilmesi; elemanlari
onceki déonem sonuglarina gore yapilan degisikliklerin ilk hafta
paylasilmasi.

6. Planla: 2026-2027 Hedefleri ve izleme

Gosterge 2025-2026 Bahar 2026-2027 hedefi

Program genel skoru 4,20 >4.45
B.8 Olumlu tutum 4,12 >4.50
B.9 Derse katilima tesvik 4,13 >4,50
B.6 Iletisim 4,14 > 4,50
B.4 Ders yiikiinlin uygunlugu 4,17 >4.45
Program genel skorunun Yiiksekokul ortalamasina (4,42) —-0,22 >+0,03
uzakligi

Hedeflerin gergeklesme durumu, 2026-2027 Giiz ve Bahar yariyili anket sonuglar1 yayimlandik¢a Bolim
Kalite Komisyonunca izlenecek; sonuglar 2026-2027 Boliim Kalite Eylem Plani kapsaminda raporlanacak
ve Birim Oz Degerlendirme Raporuna kanit olarak yansitilacaktir.

7. Sonug¢

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, 2025-2026 Bahar yariyilinda 4,20 genel skorla Yiiksekokul ve
iiniversite ortalamalarmin altinda kalmis; 2024-2025 Bahar yariyilindaki 4,78 diizeyinden itibaren iki
donemdir gerileme gdstermistir. Gerileme 11 maddenin tamaminda goriilmekle birlikte en belirgin bigimde
olumlu tutum, derse katilimin tesviki ve iletisim maddelerinde ortaya ¢ikmis; ders yiikili maddesi de belirgin
bicimde gerilemistir. Belirlenen 6nlemler 2026-2027 egitim-6gretim yilinda uygulanacak ve etkileri anket
sonuglariyla izlenecektir.

Rapor, bolim web sayfasinin kalite sekmesinde yayimlanacak ve UBYS Kalite Faaliyet Planina
islenecektir.

Boliim Kalite Komisyonu

Baskan Uye Uye
Dog. Dr. Talip ARSU Dr. Ogr. Uyesi Serap Serin Ogr. Gér. Dr. Giilsiim Cansu
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