
T.C.
AKSARAY ÜNİVERSİTESİ
SOSYAL BİLİMLER MYO

OTEL, LOKANTA VE İKRAM 
HİZMETLERİ BÖLÜM KURUL 

KARARI

Doküman No KYS-FRM-105

K-Q
TSE-ISO-EN

9000

İlk Yayın Tarihi 30.04.2018
Revizyon Tarihi 30.04.2018

Revizyon No 00

Sayfa No 1/1

Tarih Toplantı Sayısı Saat Özü

20.10.2026 2026/7 14:00
Bölüm Danışma Kurulunun 2026/1 Sayılı Toplantı 

Tutanağının Görüşülmesi

KARAR 2026/7

Bölüm Danışma Kurulunun 20.10.2026 tarihli ve 2026/1 sayılı toplantı tutanağı Kurulumuzca 
görüşülmüş; iç ve dış paydaşlarımızın eğitim-öğretim planı ve ders içerikleri,  staj ve Ortak 
Eğitim  Programı,  mezun  takibi  ile  bölüm–sektör  iş  birliğine  ilişkin  görüş  ve  önerileri 
doğrultusunda aşağıdaki hususların hayata geçirilmesine karar verilmiştir.

1) Uygun derslerde otel otomasyon sistemleri ile çevrim içi rezervasyon kanallarının tanıtılmasına; 
ilgili ders bilgi paketlerinin 2026-2027 Bahar yarıyılı başında bu doğrultuda güncellenmesine,

2) Mesleki yabancı dil derslerinde rezervasyon, check-in/check-out ve şikâyet karşılama gibi sektöre 
özgü diyalog ve canlandırma uygulamalarına ağırlık verilmesine; misafir ilişkileri ve şikâyet yönetimi 
konularının ilgili derslerde örnek olaylar üzerinden işlenmesine,

3) Staj ve Ortak Eğitim Programı kapsamında öğrenci kabul edebilecek konaklama ve yiyecek-içecek 
işletmelerinin  listesinin  dış  paydaşların  desteğiyle  Staj  Komisyonunca  oluşturularak  öğrencilerle 
paylaşılmasına;  işletmelerden  stajyerlerin  mümkün  olduğunca  farklı  departmanlarda  rotasyonla 
çalıştırılmasının talep edilmesine,

4)  Her  bahar  yarıyılında  staj  öncesi  bilgilendirme toplantısı  yapılmasına  ve  işyeri  değerlendirme 
formlarından elde edilen geri bildirimlerin her yıl Staj Komisyonunca değerlendirilmesine,

5) Mezun iletişim listesinin oluşturulmasına ve mezun anketinin uygulanmasına; öğrencilerin DGS ve 
lisans tamamlama süreçleri hakkında danışman toplantılarında bilgilendirilmesine,

6) 2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılında sektör temsilcileri ve mezunların katılımıyla en az iki seminer 
veya  söyleşi  ile  en  az  bir  teknik  gezi  düzenlenmesine  ve  etkinliklerin  bölüm  web  sayfasında 
duyurulmasına,

7)  Kararların  gerçekleşme  durumunun  Bölüm  Kalite  Komisyonunca  izlenmesine  ve  Danışma 
Kurulunun  2026-2027  Bahar  yarıyılında  yapılacak  toplantısında  değerlendirilmesine;  kararın  ve 
Danışma  Kurulu  toplantı  tutanağının  kalite  güvence  sistemi  kanıtı  olarak  arşivlenmesine  ve 
Bölümümüz web sayfasında yayımlanmasına,

oy birliği ile karar verilmiştir.
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